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Аннотация: Статья посвящена формированию универсальных компетенций обучающихся 

в образовательных организациях системы МВД России с использованием кейс-метода обучения. 
Авторами выявлены основные синонимичные противоречия при определении понятия «универ-
сальные компетенции». Выделены основные проблемы, заключающиеся в выборе средств и методов 
развития и формирования универсальных компетенций обучающихся. Предметом исследования 
был определён процесс формирования универсальных компетенций обучающихся.

Рассматриваются основные понятия компетентностного подхода. Показано, какие универ-
сальные компетенции должны быть сформированы в рамках ФГОС3++ у специалиста по специ-
альности «Правоохранительная деятельность». Раскрыто понятие «педагогическая технология», а 
также сущность кейс-метода обучения. Схематично показано, из чего состоят технологические эта-
пы кейс-метода обучения. Приведён пример одного из мини-проектов, который нацелен на форми-
рование универсальных компетенций обучающихся.

В табл. 1 показаны этапы формирования универсальных компетенций у обучающихся, а в 
табл. 2 –этапы формирования универсальных компетенций обучающихся на занятии по основам 
специальной техники ОВД.

В результате проведённого исследования можно сделать вывод, что в целом кейс-метод позво-
ляет улучшить образовательный процесс, вовлечь обучающихся в процесс живой коммуникации, 
привить самостоятельность для поиска, анализа, извлечения и оценивания информации, что спо-
собствует процессу формирования универсальных компетенций будущих сотрудников полиции.

В данной работе были применены методы: сравнительный анализ, кейс-метод обучения.
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institutions of the system of the Ministry of Internal Affairs of Russia using the case-method of teaching. The 
authors have identified the main synonymous contradictions in the definition of the concept of “universal 
competence”. The main problems that lie in the choice of means and methods of development and the 
formation of universal competencies of students are highlighted. The subject of the study was determined 
the process of formation of universal competencies of students. The basic concepts of the competence 
approach are considered. It shows what universal competences should be formed in the framework of GEF3 
++ by a specialist in the specialty law enforcement. Disclosed the concept of educational technology, as well 
as the essence of the case-method of teaching. It schematically shows what the technological stages of the 
case-method of teaching consist of. An example of one of the mini-projects, which is aimed at the formation 
of universal competencies of students. Table 1 showed the stages of formation of universal competencies 
among students, and Table 2 showed the formation of universal competencies of students in a class on the 
basics of special ATS equipment.

As a result of the study, it can be concluded that, in general, the case method allows to improve the 
educational process, involve students in the process of live communication, instill autonomy for searching, 
analyzing, extracting and evaluating information, which contributes to the process of developing universal 
competences of future police officers. In this paper, the following methods were applied: comparative 
analysis, case-method of teaching.
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В настоящее время в России происходит 
формирование единого образовательного про-
странства, что выражается в унификации об-
разовательных стандартов, специальностей, 
учебных планов и др., так как в подготовке 
специалистов различных сфер деятельности 
приоритетным становится именно компетент-
ностный подход. Актуальность модернизации 
российского образования заключается в том, 
что развивающемуся российскому обществу 
нужны современные образованные, предпри-
имчивые молодые специалисты, готовые само-
стоятельно делать выбор и принимать решения 
в различных жизненных ситуациях, способные 
к сотрудничеству, отличающиеся мобильно-

стью, динамизмом, конструктивностью, гото-
вые к межкультурному взаимодействию, об-
ладающие чувством ответственности за судьбу 
страны, за её социально-экономическое процве-
тание. Также меняются и подходы к оцениванию 
обучающихся, которые включают рефлексию, 
сбор портфеля доказательств, деятельность обу-
чающихся и др. Организация занятий приобре-
тает деятельностный характер, где акцент дела-
ется на обучение через практику, использование 
межпредметных связей, развитие самостоятель-
ности и персональной ответственности за при-
нятие решений.

Как показывает анализ российских и за-
рубежных научных источников, на реформи-
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рование системы российского высшего образо-
вания повлияли международные тенденции, в 
частности, Болонский процесс, который в связи 
с изменившимися потребностями и вызовами 
общества, закрепил основную цель образования 
– переход от традиционной системы образова-
ния (знаниевой) к компетентностному подходу 
(способность обучающегося к постановке и ре-
шению практических задач). 

Сравнительный анализ научных публи-
каций по проблеме компетентностного под-
хода показал, что в большинстве публикаций 
встречаются синонимичные термины, употре-
бляемые наряду с понятием «универсальные 
компетенции». К ним относят «ключевые ком-
петенции», «базовые компетенции», «ядерные 
компетенции», что является основой професси-
ональной деятельности личности. Всё это созда-
ёт понятийную и терминологическую путаницу, 
поэтому международная рабочая группа пред-
ложила остановиться на одном термине – «уни-
версальные компетенции» [1].

Несмотря на многообразие определений 
компетентностного подхода, с уверенностью 
можно утверждать, что наиболее часто встре-
чающиеся в них элементы, такие как знания, 
умения, мотивы, способности, отношения и 
личные качества, входят в определение ис-
следуемого понятия. Понятие компетентност-
ного подхода достаточно широко раскрыто 
в работах В.И. Байденко, А.В. Хуторского, 
Н.А. Зимней, И.Ю. Тархановой, И.С. Сергеева, 
Спенсеров и др. 

По мнению А.В. Хуторского, компетенция 
– это совокупность взаимосвязанных качеств 
личности (знаний, умений, навыков, способов 
деятельности), задаваемых по отношению к 
определённому кругу предметов и процессов и 
необходимых для качественной продуктивной 
деятельности по отношению к ним [2].

Смысл этого подхода заключается в том, 
что обучающийся должен осознавать поста-
новку задачи, проанализировать, оценить но-
вый опыт, контролировать эффективность 
собственных действий. Преподаватель в этом 
случае создаёт все условия для активного из-
учения и получения практического опыта об-
учающимися, а обучающиеся переходят от 
пассивного усвоения материала к активному 
его применению в практической деятельно-
сти, творческому пониманию, непрерывному 
поиску и развитию. Основная проблема здесь 
заключается в выборе средств и методов раз-
вития и формировании образовательных 
компетенций обучающихся, условий, обеспе-

чивающих качественное усвоение учебных 
дисциплин.

Реализация компетентностного подхода в 
подготовке современных сотрудников полиции, 
принятая за основу во ФГОС 3++, предполага-
ет широкое использование в образовательном 
процессе активных и интерактивных форм и 
методов обучения, эффективных образователь-
ных технологий. Кейс-метод обучения является 
одним из них. Это метод активного обучения на 
основе реальных или модельных готовых ситу-
аций, ориентированный на глубокое изучение 
современного феномена в реальном жизненном 
контексте [3].

Знания и навыки – относительно поверх-
ностные характеристики людей, так как они ле-
жат на поверхности, видимы, и поэтому их отно-
сительно просто развивать. Мотивы и свойства 
же относятся к глубинным качествам, которые 
оценить и развить намного труднее [4].

Д. Ричен и Л. Салганик в своей работе 
сформулировали основные требования при от-
боре универсальных (ключевых) компетенций 
будущих специалистов [5]:

– многофункциональность (для достиже-
ния высоких целей и решения многообразных 
проблем в различных контекстах);

– комплексность (должны быть примени-
мы в различных областях жизни);

– многомерность (должны отражать нали-
чие образца или способа действия, острый ана-
литический и критический смысл, коммуника-
тивные возможности и здравый смысл);

– высокий уровень умственной сложности 
(должны стимулировать развитие более высо-
кого уровня мышления и умственных способ-
ностей).

Под универсальными компетенциями при-
менительно к нашей работе понимается способ-
ность обучающихся к восприятию, обобщению, 
анализу информации, постановке целей и выбо-
ру путей её достижения.

Предусмотренные ФГОС 3++ единые уни-
версальные компетенции для всех областей 
образования полностью соответствуют требо-
ваниям современного высшего образования, 
которые должны стать базой для профессио-
нальных компетенций. Компетенции там трак-
туются как комплексные характеристики го-
товности выпускника применять полученные 
знания, умения и личные качества в различных 
ситуациях профессиональной деятельности. 

Согласно Федеральному государствен-
ному стандарту высшего образования в рам-
ках программы специалиста по специальности 
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«Правоохранительная деятельность» выделяют 
обязательную часть и часть, которая формиру-
ется участниками образовательных отношений. 
Обязательная часть включает в себя дисципли-
ны (модули), а также практику, которые обе-
спечивают формирование всех универсальных, 
общепрофессиональных, а также профессио-
нальных компетенций (ФГОС ВО от 16 ноября 
2016 г. № 1424). По итогам освоения программы 
специалиста у выпускника должны быть сфор-
мированы следующие универсальные компе-
тенции (табл. 1).

Все эти компетенции можно разделить на 
три группы (рис. 1):

Успешность формирования универсаль-
ных компетенций, несомненно, зависит от мо-
тива или ситуации выбора индивидом будущей 
профессии. Многие авторы выделяют следую-
щие ситуации: традиции, случай, долг, целевой 
выбор.

Чаще всего выбор первой профессии про-
исходит спонтанно: молодёжь, ориентируясь на 
конкретную специальность, руководствуется 
стоимостью обучения, престижностью вуза, до-
ступностью, а зачастую и под давлением родите-

лей, которые не учитывают предпочтения и спо-
собности ребёнка. Во всех этих ситуациях очень 
важно заложить фундамент, состоящий из уни-
версальных компетенций, который и будет ос-
новой для формирования и развития професси-
онально важных качеств будущих сотрудников. 
Овладение современными универсальными 
компетенциями будет способствовать мобиль-
ности выпускников, продолжению обучения на 
последующих этапах высшего образования, об-
учению на протяжении всей жизни.

Сравнительный анализ публикаций по 
проблеме компетентностного подхода показал, 
что универсальные компетенции рационально 
рассматривать как надпрофессиональные уме-
ния и способности личности, которые позво-
ляют ей творчески самореализовываться, вза-
имодействовать и адаптироваться к постоянно 
изменяющимся социальным условиям. Универ-
сальные компетенции можно применять в са-
мых различных сферах жизнедеятельности, так 
как они обеспечивают успешную деятельность 
человека в социуме.

Все вышеперечисленные качества разви-
ваются с использованием различных педагоги-

Таблица 1
универсальные компетенции выпускника
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ческих технологий, а под педагогическими тех-
нологиями понимается «запрограммированный 
алгоритмизированный педагогический процесс, 
гарантирующий достижение запроектирован-
ных образовательных целей» [6].

В настоящее время в традиционной педа-
гогике понятие «педагогическая технология» не 
является общепринятым. На наш взгляд, более 
подходящее определение даётся в российской 
педагогической энциклопедии: «Педагогическая 
технология – это совокупность средств и мето-
дов воспроизведения теоретически обоснован-
ных процессов обучения и воспитания, позво-
ляющих успешно реализовывать поставленные 
образовательные цели. Педагогическая техно-
логия предполагает соответствующее научное 
проектирование, при котором эти цели задают-
ся достаточно однозначно и сохраняется воз-
можность объективных поэтапных измерений и 
итоговой оценки достигнутых результатов» [7].

Педагогическая технология формирования 
универсальных компетенций включает в себя 
следующие этапы (табл. 2).

В данной работе в качестве условий фор-
мирования универсальных компонентов нами 
использован кейс-метод обучения, так как он 
ориентирован на самостоятельную и групповую 
деятельность обучающихся. 

Кейс-метод обучения – это разработан-
ные на базе фактических материалов конкрет-
ные учебные ситуации для их последующего 
обсуждения на занятиях. В процессе таких об-
суждений участники процесса анализируют, 
принимают самостоятельные решения и учатся 
работать в команде.

Данный метод используется для решения 
задач, для которых нет однозначного решения, 
где превыше всего становится сам процесс по-
иска решения, сотрудничество и совместная 
работа преподавателя и обучающихся. Также 
важным итогом являются приобретённые про-
фессиональные знания. 

Сам процесс кейс-обучения происходит 
следующим образом: разрабатывается модель 

какой-либо конкретной жизненной ситуации, 
отражающей набор навыков, умений и знаний, 
которыми должен овладеть обучающийся, где 
преподавателю отводится роль ведущего, кото-
рый формирует задания и фиксирует ответы, а 
также поддерживает дискуссию [7, с. 9].

Данный метод является крайне эмоцио-
нальным и оживлённым. Это не сухая теория, 
где роль обучающихся выражается лишь в слу-
шании, где они не принимают активного уча-
стия и являются лишь пассивными участниками 
процесса. «Кейс-обучение – это практически те-
атральное представление, в котором участвуют 
все, и у каждого есть отведённая роль. Это ме-
тодика, тесно связанная с проявлением эмоций, 
борьбы и творчества» [8].

Сущность кейс-метода обучения состоит в 
том, что он позволяет научиться работать твор-
чески, совместно, самостоятельно. Учебный ма-
териал через кейс-метод подаётся обучающимся 
в виде проблем, а знания приобретаются в виде 
активной творческой работы, заключающейся 
в самостоятельном целеполагании, сборе мате-
риала, его анализе, выдвижении гипотезы, вы-
водов, заключения и результатов. 

Реализация данного метода заключается в 
пакете документов – «кейсе», который состоит 
из: определённой темы, проблемы, вопросов и за-
даний к нему, описания практической ситуации, 
сопутствующих фактов, вариантов, учебно-ме-
тодического обеспечения, дидактических, разда-
точных материалов, основной и дополнительной 
литературы, критериев оценки выполненной ра-
боты и др.

Технологические этапы работы кейс-метода 
состоят из (рис. 2): 

Отсюда можно сделать вывод, что кейс-
метод обучения отвечает потребностям обуча-
ющихся, так как является приспосабливаемым, 
очень гибким и эффективным инструментом, 
хорошо мотивирующим к образовательной 
деятельности. Формирование универсальных 
компетенций зависит от активности самого 
обучающегося, где из объекта воздействия об-
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учающийся становится субъектом взаимодей-
ствия, так как он сам активно участвует в про-
цессе обучения. Групповая работа предполагает 
внесение каждым обучающимся своей лепты в 
работу, так как идёт обмен знаниями, идеями, 
способами деятельности. 

Кейс-метод обучения не противоречит 
традиционной системе обучения – он дополняет 
её, придаёт ей эмоциональную окраску, связан-
ную с разбором ситуации, выбором решения, 
личной ответственностью. Связь кейс-метода с 
традиционными методами преподавания видна 
в возможности приведения их в систему. В за-
висимости от ситуации кейс-метод включает в 
себя иные методы, такие как описание, анализ, 
моделирование, игру и др. Все это означает, что в 
совокупности с другими методами «кейс-метод 
развивает умение: анализировать и устанавли-
вать проблему; чётко формулировать, высказы-
вать и аргументировать свою позицию; общать-
ся, дискутировать, воспринимать и оценивать 
вербальную и невербальную информацию; при-
нимать решения с учётом конкретных условий и 
наличия фактической информации» [9, с. 129].

Для этого нами были разработаны деловые 
игры и мини-проекты проведения практиче-
ских занятий по основам специальной техники 
ОВД, которые необходимы современному по-
лицейскому и отвечают требованиям формиро-

вания и развития универсальных компетенций. 
Эти занятия смешанного типа позволяют ими-
тировать ситуации, максимально приближен-
ные к профессиональным будням полицейского 
и формировать опыт решения возникающих 
проблем как в профессиональной, так и в соци-
альной сферах [10]. Рассмотрим пример одного 
из мини-проектов, нацеленного на формирова-
ние универсальных компетенций обучающихся 
в образовательных организациях системы МВД 
России.

Название проекта: «Раскрытие преступле-
ния с использованием специальных химических 
веществ».

Задачи проекта:
Методические:

Таблица 2
этапы формирования универсальных компетенций обучающихся
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 – демонстрация форм активного обучения, 
а именно, применение деловой игры в образова-
тельном процессе.

Образовательные: 
– цель, определяющая предметно-содержа-

тельный компонент образованности: сформиро-
вать умения выбора конкретного вида специаль-
ных химических веществ (СХВ) и химических 
ловушек при решении поставленной задачи, 
определить, с помощью какого специального хи-
мического вещества можно выявить похитителя 
и его причастность к хищению, а также изучить 
правила их применения на практике; 

– реализация коммуникативно-деятель-
ностного компонента: формировать у обуча-
ющихся умение работать самостоятельно, в 
группе, а также формировать умения нанесения 
меток специальными химическими веществами 
(СХВ) на различные объекты;

– ценностно-ориентационная составля-
ющая качества образования: повысить моти-
вацию к изучению дисциплины «Специальная 
техника ОВД»; выработать стремление к по-
вышению уровня своих универсальных и про-
фессиональных компетенций, способствовать 
пониманию обучающимся важности изучаемой 
дисциплины и значимости её в будущей про-
фессиональной деятельности.

Воспитывающие и развивающие:
– формирование опыта коллективной мыс-

лительной и практической деятельности;
– создание благоприятного психологиче-

ского климата в группе;
– развитие положительной мотивации к 

обучению.
Вид занятия: деловая игра, метод малых 

групп.
Общие методы обучения: эвристический.
Метод преподавания: стимулирующий.
Метод обучения: частично-поисковый.
Компетентностная педагогическая цель: 

формирование и развитие универсальных ком-
петенций будущих сотрудников полиции.

Материально-техническое оснащение: спе-
циальные химические вещества, УФ-осветители, 
химические ловушки.

Раздаточный материал: конверты с задани-
ем; материал для освоения специальных хими-
ческих средств; бланк для заполнения критериев 
оценки для преподавателя; бланк для заполне-
ния таблицы основных свойств химических ве-
ществ; бланк для заполнения акта установки 
химических ловушек; бланк для заполнения 
карточки на объект, заблокированный химиче-
ской ловушкой; бланк для заполнения таблицы 

учёта для контролёра группы; бланк для запол-
нения критериев оценки обучаемых.

Роли:
Старший группы – осуществляет общее ру-

ководство группой, контролирует поочередную 
и обязательную работу с химическими веще-
ствами каждого члена группы.

Члены группы – решают поставленную 
преподавателем задачу, используют приборы, 
соблюдая необходимые правила, выполняют ко-
манды старшего группы. 

В игре участвуют до четырёх групп,  в груп-
пе не более пяти не менее двух человек. 

Контролёр – регистрирует время установ-
ки и обнаружения каждого предмета, ведёт учёт 
нарушений порядка применения химических ве-
ществ и приборов. Регистрирует факты наруше-
ния тактики применения СХВ. 

Из вышеизложенного можно сделать вы-
вод, что в целом кейс-метод позволяет оптими-
зировать учебный процесс, вовлечь обучающих-
ся в процесс живой коммуникации, привить 
самостоятельность для поиска, анализа, извле-
чения и оценивания информации, что способ-
ствует процессу формирования универсальных 
компетенций будущих сотрудников полиции.

Уникальностью кейс-метода при проведе-
нии занятий по основам дисциплины «Специ-
альная техника ОВД» является то, что решение 
поставленной задачи преподавателем позволя-
ет обучающемуся постигать взаимосвязь меж-
ду различными изучаемыми дисциплинами, 
такими как административное право, уголов-
ное право, криминалистика и др., что способ-
ствует развитию практического мышления 
через ситуативные задачи, приближённые к 
действительности.

Таким образом, кейс-метод объединяет 
традиционный и компетентностный подходы 
к изучению основ специальной техники ОВД. 
Встраивание всех этих элементов в образова-
тельное пространство делает обучение эффек-
тивным и продуктивным для всех участников 
процесса, а формирование компетенций проис-
ходит в активной осознанной деятельности обу-
чающихся, которые были погружены в решение 
поставленной задачи по раскрытию преступле-
ния. Всё это способствует мотивации обучаю-
щихся на изучение нового материала, приводит 
к активности обучающихся как субъектов по-
знавательной деятельности, что способствует 
формированию универсальных компетенций: 
эмоционально-психологических, регулятивных, 
социальных, учебно-познавательных, творче-
ских, компетенций самосовершенствования.
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Таблица 3

Формирование универсальных компетенций обучающихся на занятии
по дисциплине «Специальная техника оВД» при помощи кейс-метода
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