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Аннотация: Статья посвящена вопросам, связанным с развитием понятия «e-Government» 

(«электронное правительство») и концепции электронного правительства как нового подхода к го-
сударственному управлению. В работе проанализированы определения понятия «e-Government», 
представленные в зарубежной и отечественной литературе, которые позволили все полученные 
трактовки обобщить и свести к разъяснению понятия в узком и широком смыслах. Электронное 
правительство в узком смысле – это использование информационно-коммуникативных технологий 
в деятельности органов государственной власти или средства коммуникации. В широком понима-
нии – процесс, направленный на изменение взаимодействий в системе государственного управле-
ния, цель которого заключается в совершенствовании системы управления, повышении качества 
обслуживания населения и обеспечении конституционных прав граждан. В работе определены ос-
новные предпосылки возникновения концепции электронного правительства, представлены прин-
ципы и направления его развития: (e-Administration) электронное администрирование, (e-Citizens) 
электронное взаимодействие с гражданами и предоставление услуг населению (e-Services), а также 
(e-Society) развитие информационного общества. Рассмотренные направления развития электрон-
ного правительства помогли выявить их преимущества и недостатки. В статье рассматривается 
нормативная правовая база и стратегии развития в Российской Федерации электронного прави-
тельства, цифровой демократии и информационного общества. Проанализированы комплексные 
показатели ООН, характеризующие уровень развития электронного правительства, цифровой де-
мократии и информационного общества в странах мира и место, занимаемое в нем Российской 
Федерацией.
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E-government – 
a new concept of public administration

Annotation: The article is devoted to issues related to the development of the concept of «e-Government» 
(«e-government») and the concept of e-government as a new approach to public administration. The article 
analyses the definitions of the concept of «e-Government», which are presented in foreign and domestic 
literature. all the studied definitions helped to share the concept of e-government in a narrow and broad 
sense. In the narrow sense, e-government is the use of information and communication technologies in 
the activities of public authorities or means of communication. In a broad sense, this is a process aimed 
at changing interactions in the public administration system, the purpose of which is to improve the 
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management system, improve the quality of public services and ensure the constitutional rights of citizens. 
The article defines the main prerequisites for the emergence of the concept of electronic government, 
presents the principles and directions of its development: (e-Administration) electronic administration, 
(e-Citizens) electronic interaction with citizens and the provision of services to the public (e-Services), 
(e-Society) development information society. The e-government development directions have helped to 
identify their advantages and disadvantages. The article reveals the regulatory framework and development 
strategies in the Russian Federation of e-government, digital democracy and the information society. The 
article analyzes the UN comprehensive indicators characterizing the level of development of e-government, 
digital democracy and the information society in the countries of the world and the place there of the 
Russian Federation.
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Жизнь современного общества – безоста-
новочная гонка за сбор, обработку и передачу 
информации с помощью использования ин-
формационно-коммуникационных технологий, 
которые проникают в обыденную жизнь населе-
ния, изменяют общепринятые стандарты пове-
дения, дают толчок к развитию информационно-
го общества, где информация трансформируется 
в особо важный ресурс развития, а государство 
применяет электронные ресурсы для обеспече-
ния своего функционирования. 

Важным направлением развития государ-
ственного управления в развитых странах ста-
новится использование информационно-ком-
муникационных технологий в государственном 
управлении и создание электронного правитель-
ства.

Термин «электронное правительство» в на-
учный оборот вошел сравнительно недавно. В 
начале 90-х годов прошлого столетия, в период 
президентства Билла Клинтона, шли активные 
обсуждения сущности данного термина. Пер-
воначально «электронное правительство» как 
научная дефиниция раскрывалась учёными в 
контексте теории информационного общества, 
затем обсуждение перешло в средства массо-
вой информации. В 1997 г. термин «электронное 
правительство» впервые был использован в тек-
сте нормативного правового акта в Соединен-
ных Штатах Америки Национальным научным 
фондом в рамках Программы по использованию 
передовых технологий1. 

«Электронное правительство» как дефи-
ниция было (и продолжает оставаться) широ-
ким в понимании. Это создаёт целый комплекс 
проблем для уяснения сущности данного яв-
ления, которое связано с юридическими пред-
ставлениями о правительстве как об органе 
государственной власти. В российской научной 
мысли «электронное правительство» использу-
ется согласно прямому переводу с английского 
«electronic government» («e-government»). Од-
нако термин «government» в английском язы-
ке имеет несколько лексических значений, где 
одно – высший исполнительный орган, другое 
– государство в целом, то есть «e-Government» 
охватывает весь механизм государства, касает-
ся форм и механизмов реализации власти с ис-
пользованием информационно-коммуникаци-
онных технологий.

Основы научных представлений 
о  e-Government были заложены зарубежными 
авторами: Т. Беккером [22], К. Беллами [23], 
Дж. Тейлором, Д. Гарсоном [27], Дж. Фонтэйном 
[20], Д. Нормом [30], В. Муном [31], В. Перисте-
расом, К. Тарабанисом, Т. Тсекосой, Р.  Хиксом, 
Е. Ховом [26]. Электронное правительство ста-
новилось предметом изучения и российских 
ученых. Вклад в комплексное изучение элек-
тронного правительства внесли: М. Ю. Брауде-
Золотарёв [2], А. П. Голубицкий [4], А. В. Дани-
лин [7], В. И. Дрожжинов [8], С. А. Дятлов [9], 
Ю. М. Ирхин [10], А. В. Кузнецов [11], И. Н. Кузь-
мина2, М.  Ю. Павлютенкова [12], А. В. Павроз 

1 Open Government: A progress Report to the American 
People 2009 [Электронный ресурс] // Официальный 
сайт Белого дома «The White House». – Режим доступа: 
http://www.whitehouse.gov/sites/default/files/microsites/
ogi-progressreport-american-people.pdf (дата обращения: 
23.04.2020).

2 Кузьмина И. Н. Электронное правительство в си-
стеме политических коммуникаций : дис. … канд. полит. 
наук: 10.01.10 / Кузьмина Инесса Николаевна. – Москва, 
2011. – 182 с.
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[13], С. В. Пономарёв3, Л. B. Сморгунов4, В. В. Со-
лодовников5, Е. М. Стырин6, В. Н. Якимец [16].

Проанализированные определения поня-
тия «e-Government», представленные в зару-
бежной литературе, позволили все полученные 
трактовки обобщить и свести к двум группам: 
разъяснению понятия в узком и широком смыс-
лах [5, с. 123]. 

В первом случае электронное правитель-
ство – это использование информационно-
коммуникационных технологий как средства 
коммуникации в деятельности органов государ-
ственной власти [3, с. 108–110].

Электронное правительство в широком по-
нимании – это процесс, направленный на изме-
нение взаимодействий в системе государствен-
ного управления, цель которого заключается в 
совершенствовании системы управления, повы-
шении качества обслуживания населения и обе-
спечении конституционных прав граждан [22]. 
В представленном подходе оно понимается как 
новая система взаимодействия общества и госу-
дарства.

Противоположность представленных 
подходов отмечают и отечественные учёные 
А. А. Голубева [5, с. 120–121], С. В. Пономарев7, 
Л. В. Сморгунов [17]. А. А. Голубева полагает, 
что «в широком подходе в определении поня-
тия “электронное правительство” отражена но-
вая концепция государственного управления, 
предполагающая изменение взаимоотношений 
между государством, включающая эволюцию 
процессов управления в государственных струк-
турах, модернизацию с помощью информаци-
онно-коммуникационных технологий средств и 
методов осуществления государственных функ-
ций, развитие демократических основ государ-
ственного управления, обеспечение принци-
пов открытости и подотчетности обществу» [5, 
с. 123]. Концепция электронного правительства, 

по мнению А. А. Голубевой, «заключается в пе-
реходе к современным формам взаимодействия 
в системе государственного управления, в  ко-
ренном изменении принципов работы внутри 
государственного аппарата» [5, с. 123]. 

Британские исследователи Н. Киртайс и 
Дж. Кабтри в работе «Умное правительство – 
обновление электронного правительства для 
предоставления услуг населению» определили 
главные принципы концепции электронного 
правительства: 

«– повышение взаимодействия государ-
ственных органов и местного самоуправления с 
населением; 

– умножение с помощью информационно-
коммуникационных технологий качества госу-
дарственных услуг, ориентированных на потре-
бителей;

– свободный доступ физических и юриди-
ческих лиц к государственной информации и 
услугам;

– массовое вовлечение гражданского обще-
ства в процессы государственного управления;

– продуктивное использование информа-
ции для повышения качества государственного 
управления» [19].

Онтогенез электронного правительства 
отражен в его направлениях и основной идее, 
а комплекс этих направлений определён в ме-
ханизмах реализации принципов электронного 
правительства. 

Ричард Хикс, действующий профессор, 
руководитель Центра развития информатики 
Манчестерского университета (Великобрита-
ния), ведущий аналитик в области исследования 
информационно-коммуникационных техноло-
гий и электронного правительства8 выделил три 
основных направления развития электронного 
правительства: 

«– (e-Administration) электронное админи-
стрирование;

– (e-Citizens) электронное взаимодействие 
с гражданами и предоставление услуг населе-
нию (e-Services);

– (e-Society) развитие информационного 
общества» [22, с. 34–37]. 

Электронное администрирование 
(e-Administration) – замена устоявшегося метода 

3 Пономарев С. В. «Электронное правительство»: 
административные и гражданские практики в современ-
ной России : дис. … канд. полит. наук: 23.00.02 / Понома-
рев Сергей Витальевич. – Москва, 2014. – 202 с.

4 Сморгунов Л. B., Шерстобитов А. С. Политические 
сети: теория и методы анализа : учебник для студентов 
вузов. – Москва: Аспект Пресс, 2014. – 318 с.

5 Солодовников В. В. Микропроцессорные автома-
тические системы регулирования. Основы теории и эле-
менты : учебное пособие. – Москва: Высшая школа, 1991. 
– 255 с.

6 Стырин Е. М. Электронное правительство: страте-
гии формирования и развития : дис. … канд. соц. наук: 
22.00.08 / Стырин Евгений Михайлович. – Москва, 2006. 
– 164 с.

7 Пономарев С. В. Указ. соч.

8 Профессор Ричард Хикс. Публикации / Prof. Richard 
Heeks. Publications [Электронный ресурс] // Сайт Ман-
честерского университета / The University of Manchester. 
– Режим доступа: https://www.research.manchester.ac.uk/
portal/en/researchers/richard-heeks(2b138a55-347c-4f39-
b347-b73fb62c0ead)/publications.html?page=15 (дата обра-
щения: 30.04.2020). 
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управления электронным, включающим в себя 
следующие ступени:

«– автоматизацию – перевод в автоматизи-
рованный режим функций, связанных со сбо-
ром, хранением, обработкой и передачей ин-
формации;

– информатизацию – информационную 
поддержку реализуемых функций, примером 
которой может послужить поддержка управлен-
ческих решений в государственном секторе;

– трансформацию – создание и поддержку 
новых функций, реализуемых с помощью ин-
формационно-коммуникационных технологий 
или выполняемых человеком, например, предо-
ставление государственных услуг с помощью 
интернет-сервисов.

Электронное администрирование в пер-
вую очередь нацелено на совершенствование 
работы внутри органов государственного 
управления, оптимизацию структуры госу-
дарственного управления, увеличение пока-
зателей эффективности, производительно-
сти и конкурентоспособности государства» 
[23, с. 17]. 

Электронное взаимодействие с гражданами 
(e-Citizens) и предоставление услуг (e-Services) 
– второе направление развития электронного 
правительства, в котором органы госуправле-
ния нацелены на максимальное удовлетворение 
потребностей граждан. Приоритетным направ-
лением в данной концепции является гражда-
нин и его запросы. 

Взаимодействие граждан с органами го-
сударственного управления и местного само-
управления в пределах электронного прави-
тельства осуществляется в сети Интернет по 
следующим позициям:

«– предоставление физическим и юридиче-
ским лицам полной информации о деятельно-
сти органов государственной власти и муници-
пальных органов;

– получение информации от физических и 
юридических лиц, возможность участия в при-
нятии решений в деятельности органов государ-
ственного управления и местного самоуправле-
ния;

– оказание в электронном виде государ-
ственных услуг, соответствующих новым стан-
дартам качества, ориентированным на потреби-
телей» [1, с. 31; 5, с. 125].

Информационно-коммуникационные 
технологии существенно повышают транс-
парентность, оперативность и подотчётность 
правительства, предоставляют гражданам воз-
можность участвовать в политических процес-

сах9 [25]. По количеству предоставленных го-
сударством электронных средств и методов, а 
также степени участия субъектов в управлении 
делами государства и осуществлении местно-
го самоуправления можно определить уровень 
цифровой демократии общества [22]. 

В Российской Федерации Минкомсвязью 
разработана «Концепция развития механизмов 
электронной демократии до 2020 года»10. Она 
предусматривает новый уровень взаимодей-
ствия граждан друг с другом, с органами госу-
дарственной власти, органами местного само-
управления, общественными организациями и 
коммерческими структурами. Концепция раз-
работана в соответствии с законодательством 
Российской Федерации, включая Стратегию 
развития информационного общества в Рос-
сийской Федерации, утвержденную Президен-
том Российской Федерации от 7 февраля 2008 г. 
№ Пр-212, Государственную программу Россий-
ской Федерации «Информационное общество 
(2011–2020 годы)», утвержденную распоряже-
нием Правительства Российской Федерации от 
20 октября 2010 г. № 1815-р с учётом междуна-
родных соглашений Российской Федерации11.

К настоящему моменту цели концепции 
электронного правительства в Российской Фе-
дерации в полном объёме остаются не реали-
зованными. Причиной тому недостаточная 
обеспеченность населения страны свободным 
доступом к информации о деятельности госу-
дарственных органов и местного самоуправ-
ления, о событиях в регионе проживания, в 
стране, в мире. Развитие информационно-ком-
муникационных технологий сформирует новые 
механизмы реализации народовластия. Однако 
электронная демократия не оказала желаемого 
влияния на политико-правовую действитель-
ность России. 

Развитие электронного правительства 
в направлении информационного общества 

9 E-Democracy is an integral part of e-governance 
development [Электронный ресурс] // Сайт «e-Democracy 
– e-Governance Academy». – Режим доступа: https://ega.
ee/e-democracy/ (дата обращения: 30.03.2020).

10. Концепция развития в Российской Федерации 
механизмов электронной демократии до 2020 года // Сайт 
«Единый портал электронной демократии Российской 
Федерации». – Режим доступа: http://e-democratia.ru/s/
blog/msg-textid-10292940 (дата обращения: 30.04.2020).

11 Постановление Правительства РФ «Об утверж-
дении государственной программы “Информационное 
общество (2011-2020 годы)”» // Сайт Министерства циф-
рового развития, связи и массовых коммуникаций Рос-
сийской Федерации. – Режим доступа: https://digital.gov.
ru/ru/documents/4137/ (дата обращения: 30.04.2020). 
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(e-Society) направлено на развитие информаци-
онно-коммуникационных технологий, резуль-
тативного взаимодействия всех параллельных 
структур власти с госучреждениями, предпри-
ятиями и негосударственными организациями.

В условиях глобализации процессов пе-
рехода к новой экономике информационное 
общество рассматривается в рамках идеи элек-
тронного правительства как апогей реформы 
государственного управления, а также перво-
степенная задача государства. 

В Российской Федерации в данном направ-
лении был принят ряд документов: «Стратегия 
инновационного развития Российской Федера-
ции на период до 2020 года»12, «Стратегия раз-
вития отрасли информационных технологий в 
Российской Федерации на 2014–2020 годы и на 
перспективу до 2025 года»13, «Стратегия науч-
но-технологического развития Российской Фе-
дерации»14, «Дорожная карта “Развитие отрасли 
информационных технологий”»15. В 2014 г. при-
нято Постановление Правительства Российской 
Федерации от 15 апреля 2014 года № 313 «Об 
утверждении государственной программы Рос-
сийской Федерации “Информационное обще-
ство”», целью которой является повышение 
качества жизни и работы граждан, улучшение 
условий деятельности организаций, развитие 
экономического потенциала страны на основе 
использования информационных и телекомму-
никационных технологий»16. 

12 О Стратегии инновационного развития Россий-
ской Федерации на период до 2020 года : распоряжение 
Правительства Российской Федерации от 8 декабря 2011 
года № 2227-р // СЗ РФ. – 2012. – № 1. – Ст. 216. 

13 О Стратегии развития отрасли информацион-
ных технологий в Российской Федерации на 2014 – 2020 
годы и на перспективу до 2025 года : распоряжение Пра-
вительства Российской Федерации от 1 ноября 2013 года 
№ 2036-р // СЗ РФ. – 2013. – № 46. – Ст. 5954.

14 О Стратегии научно-технологического развития 
Российской Федерации : Указ Президента Российской 
Федерации от 1 декабря 2016 года № 642 // СЗ РФ. – 2016. 
– № 49. – Ст. 6887.

15 Об утверждении плана мероприятий («дорожной 
карты») «Развитие отрасли информационных техноло-
гий» : распоряжение Правительства Российской Федера-
ции от 30 декабря 2013 года № 2602-р // СЗ РФ. – 2014. 
– № 2. – Ч. II. – Ст. 227.

16 Об утверждении государственной программы 
Российской Федерации «Информационное общество 
(2011–2020 годы)» : постановление Правительства РФ 
от 15 апреля 2014 года № 313 (в ред. от 31 марта 2020 
года) [Электронный ресурс] // Официальный сайт Ми-
нистерства цифрового развития, связи, и массовых ком-
муникаций Российской Федерации. – Режим доступа: 
https://digital.gov.ru/ru/documents/4137/ (дата обращения: 
08.04.2020).

Направления развития информационного 
общества в России определили вышеперечис-
ленные нормативные правовые акты, которые и 
положили начало активному использованию ор-
ганами государственной власти Российской Фе-
дерации, негосударственными организациями 
и гражданами информационно-коммуникаци-
онных технологий, которые с течением времени 
стали неотъемлемой частью жизни россиян.

Электронное правительство Российской 
Федерации в направлении развития инфор-
мационного общества за последние пять лет 
достигло значительных результатов, однако в 
рейтинге ООН развития электронного прави-
тельства (E-government Development Rank) на 
2020 г. Россия занимает лишь 32-е место17, 48-е 
место в  индексе готовности к сетевому обще-
ству (Networked Readiness Index – NRI)18, а в ин-
дексе развития информационно-телекоммуни-
кационных технологий (ICT Development Index 
– IDI) – 45-е место19.

Таким образом, информационно-коммуни-
кационные технологии оказывают существен-
ное влияние на развитие сферы государствен-
ного управления, экономики, обороны страны, 
безопасности государства, обеспечения право-
порядка. В полном объёме доказать необходи-
мость развития и совершенствования электрон-
ного правительства, а также выявить проблемы 
его работы помогла эпидемиологическая ситу-
ация, сложившаяся в 2020 г. В Российской Фе-
дерации уровень использования электронных 
государственных и муниципальных услуг по-
прежнему остается достаточно низким. При-
чины этого – отсутствие единых методов пере-
вода услуг в электронный вид на федеральном 
уровне, что не позволяет упростить процесс 
оказания услуг; недостаточная компетентность 
государственных и муниципальных служащих 

17 UN e-Government Surveys [Электронный ресурс] 
// Официальный сайт ООН. Департамент по эконо-
мическим и социальным вопросам. – Режим доступа: 
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/ egovkb/
Documents/un/2020-Survey/ Annexes (дата обращения: 
30.04.2020).

18 The-Network-Readiness-Index-2019-New-version-
March-2020 [Электронный ресурс] // Сайт «Portulans 
Institute». – Режим доступа:  https://networkreadinessindex.
org/wp-content/uploads/2020/03/The-Network-Readiness-
Index-2019-New-version-March-2020.pdf (дата обращения: 
30.04.2020).

19 Рейтинг стран мира по уровню развития инфор-
мационно-коммуникационных технологий  [Электрон-
ный ресурс] // Сайт «Гуманитарный портал». – Режим 
доступа: https://gtmarket.ru/ratings/ict-development-index/
ict-development-index-info (дата обращения: 30.04.2020).
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в области информационно-коммуникационных 
технологий; технически сложное оформление 
сайтов, не подкрепленное изменениями право-
вой базы и трудное для использования боль-
шинством населения. 

По мнению экспертов, в области развития 
информационно-коммуникационных техно-
логий итоги 2020 г. должны продуктивно от-

разиться на развитии принятых в Российской 
Федерации стратегий и программ и с учётом 
обоснованных предложений ускорить процессы 
законодательного регулирования для модерни-
зации информационного общества, формиро-
вания цифровой экономики, независимого и 
безопасного функционирования российского 
сегмента сети Интернет.
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