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МЕДИАЦИЯ НА СЛУЖБЕ ПОЛИЦИИ: 
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конфликта, медиативные процессы, конфликтологическая компетентность.

АННОТАЦИЯ. Введение. Благоприятный морально-психологический климат в служебном 
коллективе, высокий уровень корпоративной культуры и коммуникативной компетентности 
сотрудников полиции, отсутствие конфликтных ситуаций или быстрое конструктивное их 
разрешение способствуют успешности выполнения профессиональных задач, стоящих перед органами 
внутренних дел. Возможности поддержания здорового климата в коллективе зависят, в частности, 
от таких обстоятельств, как наличие у руководителей и сотрудников конфликтологической 
компетентности, успешное управление возникающими конфликтами посредством рациональных 
методов, ориентированных на позитивный результат, владение медиативными навыками, умение 
быстро реагировать и находить эффективные средства деэскалации конфликтов. В связи с этим 
представляется интересным изучение зарубежного опыта использования медиации при разрешении 
внутренних конфликтов в структурных подразделениях полиции. Медиация в этих целях, например, 
активно применяется в течение уже нескольких десятилетий в Федеративной Республике Германии. 
Однако медиативные методы и приемы в настоящее время всё еще не имеют достаточного научного 
обоснования, требуется разработка стандартных моделей их применения, необходимо современное 
их осмысление и рассмотрение в межкультурной перспективе. Автором статьи исследованы 
теоретические основы, правовые основания, различия функций, компетенций и процедур медиации, 
показавшей высокую эффективность в решении внутренних конфликтов в полиции Германии. 
Методы. В ходе исследования комплексно использовались общенаучные и эмпирические методы 
познания. Результаты. В статье описана история возникновения медиации как альтернативного 
способа внесудебного разрешения конфликтов, раскрыты причины возникновения конфликтов 
в полицейском подразделении. Представлен зарубежный опыт применения в конфликтном 
менеджменте современной полиции медиации как одной из действенных стратегий разрешения 
конфликтов и установления толерантных отношений, в центре внимания которой находятся 
интересы человека. Материал статьи может быть использован для дальнейших исследований и, в 
частности, для разработки стандарта модели медиации и ее развития в образовательном контексте.

ВВЕДЕНИЕ

Социальное взаимодействие и межличност-
ные отношения в любом сообществе, в том 
числе в трудовом коллективе, предполагают 

неизбежное возникновение конфликтов, которые 
являются обыденными, принадлежат к сущности 
человеческой жизни и свойственны человеческой 
природе. Поскольку зачастую они представляют 
собой опасность и воспринимаются болезненно, 
большинство индивидов предпринимают по-
пытки уклониться от них. Попытка избежать 
конфликта часто заканчивается его эскалацией, 
вследствие чего негативное восприятие трудно-
стей еще больше усиливается. Тем не менее, как 
уже отмечалось, конфликты были всегда и воз-
никают повсеместно. Именно поэтому должны 
существовать конструктивные способы разреше-

ния конфликтных ситуаций. Необходимо иметь в 
виду, что конфликты, как бы негативно они не от-
ражались на сообществе, дают и положительный 
эффект. Они являются важным сигналом того, что 
в коллективе ненормальная обстановка, и сложив-
шуюся ситуацию требуется изменить. Более того, 
конфликт может скрывать в себе шанс для разви-
тия и улучшения взаимных отношений, который 
обнаруживается при успешном преодолении воз-
никших противоречий. Именно поэтому в различ-
ных отраслях знания проводятся многочисленные 
научные исследования, посвященные природе 
конфликтов, их видам и способам разрешения, 
создаются конфликтологические концепции.

Правоохранительным органам, как и любой со-
циальной организации, также присущи конфлик-
ты: они – часть повседневной реальности. Несмо-
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тря на то, что одной из задач профессиональной 
деятельности сотрудников полиции является как 
раз разрешение конфликтов, в ходе выполнения 
своих служебных обязанностей они неизбеж-
но оказываются в конфликтных ситуациях: как 
при взаимодействии с гражданами, так и внутри 
служебного коллектива. В связи с этим, отмечает 
А.В. Гайнуллина, «к проблеме эффективного раз-
решения конфликтов, проведения переговоров и 
достижения взаимопонимания проявляют огром-
ный интерес не только психологи, социологи и 
педагоги, но и сотрудники органов внутренних 
дел» [1, с. 282]. 

На эффективность работы полиции и обе-
спечение личной безопасности ее сотрудников 
при выполнении профессиональных функций во 
многом влияет наличие у них навыков управле-
ния конфликтами. Полицейские в основном рабо-
тают в команде, и результат совместных действий 
зависит от сотрудничества и взаимопонимания, 
степени доверия и бесконфликтности взаимодей-
ствия. Как и во всех других социальных группах, 
в полицейском сообществе проявляется влияние 
факторов, обусловленных теми или иными ожи-
даниями отдельных членов коллектива. Осущест-
вление правоохранительной деятельности связано 
с необходимостью работать в сложных ситуациях, 
характеризующихся высоким уровнем конфлик-
тогенности. Возникающие в процессе совместной 
деятельности конфликты необходимо решать 
незамедлительно и эффективно, с минимальными 
репутационными потерями для органов внутрен-
них дел. Успешность выполнения профессиональ-

ных обязанностей находится в прямой зависимо-
сти от степени развитости у сотрудника полиции 
коммуникативных навыков (в том числе навыков 
межкультурной коммуникации), проявления им 
толерантного отношения к гражданам, умения 
применять деэскалирующие стратегии поведения, 
иными словами – от его конфликтологической 
компетентности, являющейся неотъемлемой со-
ставляющей профессиональной компетентности 
полицейского. По мнению О.С. Возжениковой, 
«проявление конфликтологической компетент-
ности в сложных ситуациях взаимодействия с 
гражданами должно быть нормой повседневного 
поведения сотрудника полиции» [2, с. 1536]. 

Большое значение для снижения уровня кон-
фликтности имеет наличие у полицейских меди-
ативных навыков, необходимых для проведения 
примирительных процедур, ведения переговоров, 
выявления причин конфликтов и совместного 
поиска оптимальных путей выхода из них, твор-
ческого рассмотрения возможностей учета инте-
ресов оппонентов, снижения эмоционального на-
пряжения и уровня агрессии, грамотного ведения 
диалога.

По нашему мнению, интересен опыт примене-
ния медиативных методов разрешения конфлик-
тов в полицейских подразделениях Федеративной 
Республики Германии. По утверждению профессо -
ра П. Зенгхауса, «имеется недостаточно литерату-
ры по данному вопросу, и только немногие уче-
ные занимаются изучением медиации, подвергая 
метод посредничества для внесудебного разреше-
ния конфликтов критическому анализу» [3, с. 9]. 
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ANNOTATION. Introduction. A favorable moral and psychological climate in the work team, a high level of 
corporate culture and communicative competence of police offi cers, the absence of confl ict situations or their rapid 
constructive resolution contribute to the successful fulfi llment of professional tasks facing the internal affairs 
agencies. The possibilities of maintaining a healthy climate in the team also depend on such circumstances as the 
presence of confl ictological competence among managers and employees, successful management of emerging confl icts 
through rational methods focused on a positive result, possession of mediation skills, the ability to quickly respond 
and fi nd effective means of de-escalation of confl icts. In this regard, it seems interesting to study foreign experience 
in using mediation in resolving internal confl icts in structural units of the police. Mediation for these purposes, for 
example, has been actively used for several decades in the Federal Republic of Germany. However, mediation methods 
and techniques currently still do not have suffi cient scientifi c justifi cation, the development of standard models 
of their application is required, their modern understanding and consideration in an intercultural perspective is 
necessary. The author of the article has studied the theoretical foundations, legal grounds, differences in functions, 
competencies and procedures of mediation, which has shown high effi ciency in resolving internal confl icts in the 
German police. Methods. General scientifi c and empirical methods of cognition were used in the course of the study. 
Results. The article describes the history of the emergence of mediation as an alternative method of extrajudicial 
confl ict resolution, reveals the causes of confl icts in the police unit. Foreign experience of using mediation in confl ict 
management of the modern police as one of the effective strategies for resolving confl icts and establishing tolerant 
relations, focusing on human interests, is presented. The material of the article can be used for further research and, 
in particular, for the development of a standard mediation model and its development in the educational context.
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Наиболее известными зарубежными исследовате-
лями теоретических основ, функций, компетен-
ций, процедур применения альтернативной тех-
нологии внесудебного разрешения конфликтов и 
возможностей расширения ее использования в меж -
культурной перспективе являются К.Г. фон Шли-
фен, Ф. Бензелер, Б. Кейль, Ф. Хафт [4, 5, 6]. Все 
они приводят веские аргументы в пользу медиа-
ции. Вопросы применения стратегий медиации 
в полиции, ее перспективы в качестве наиболее 
приемлемого и эффективного метода разрешения 
конфликтов в профессионально значимых ситуа-
циях общения с гражданами и внутри служебных 
коллективов рассматривались рядом немецких 
ученых. В их числе Х. Кури, А. Сегура, Н. Клап-
перт, П. Зенгхаус, С. Гнант, Г. Делаттре, С. Хенке, 
А. Рёхлинг, Э. Кутзера и другие [3, 7, 8, 9]. Внима-
ния заслуживают также научные исследования 
проблем медиации, проведенные российскими 
учеными: П.Н. Бирюковым, К.Н. Лобановым, 
В.А. Максимовым, Д.Е. Михель, К.К. Огановым и 
другими.

Процедура медиации прочно утвердилась и 
успешно поддерживает деятельность полиции 
Германии, в частности в городах с большим ко-
личеством мигрантов, социально неустойчивого 
населения, с высоким уровнем безработицы и 
низким уровнем образования (эти обстоятельства 
обусловливают особые требования к работе право-
охранительных органов). Зачастую в таких услови-
ях сложные конфликтные ситуации оказывается 
весьма затруднительно разрешить только при по-
мощи полицейских средств, и тогда используются 
альтернативные, а именно – медиация. Как пишет 
Д.Е. Михель, «закрепление положений о медиации 
в законодательных актах Германии служит целям 
реформирования порядка разрешения споров и 
направлено на их завершение на более ранних 
стадиях. При этом немецкий законодатель исходит 
из того, что в ходе полюбовного урегулирования 
спора интересы сторон и общественного порядка 
соблюдаются и удовлетворяются в более полной 
форме, нежели это происходит в ходе судебного 
разбирательства» [10, с. 52].

МЕТОДЫ
При проведении исследования, результаты 

которого представлены в данной статье, исполь-
зован комплекс общенаучных и общелогических 
методов, которые подобраны в соответствии с от -
личительными чертами и особенностями предме-
та изучения. Сравнительно-исторический анализ 
и ознакомление с историей вопроса об использо-
вании медиации в работе полиции позволили обо -
гатить исследование необходимыми для полно-
ты его содержательной части фактами и выявить 
причинно-следственные связи.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Термин «медиация» вошел в обиход несколько 

десятилетий назад, хотя с исторической точки 
зрения медиация известна человечеству доста-
точно давно: о подобных ей способах улаживания 
споров упоминается в древних рукописях, напри-

мер в библейских текстах. Схожие способы издав-
на применялись в сельских общинах, по большей 
части женщинами. 

Этимологически термин «медиация» восходит 
к латинскому слову «mediare» – посредничать 
(один из вариантов перевода слова «medium» с ла-
тыни – «посредник»). В современном значении и 
применении медиация получила развитие в США 
в 80-е годы XIX столетия как один из способов раз-
решения споров. Причинами тому стала чрезмер-
ная нагрузка на суды и нараставшее стремление к 
демократизации общества. Наряду с медиацией к 
числу альтернативных возможностей разрешения 
споров относились переговоры и третейский суд. 
В 60-е и 70-е годы прошлого века в Соединенных 
Штатах медиация успешно осуществлялась во 
многих сферах жизни. Во времена студенческих 
бунтов там пришли к выводу, что судебные про-
цессы слишком дороги, и был найден более про-
стой и наименее затратный способ разрешения 
конфликтов – посредством оказания помощи в 
коммуникации и сотрудничестве. 

В буквальном значении медиация представля-
ет собой посредничество в примирении сторон, 
помощь в достижении в результате улаживания 
спора компромиссного соглашения с учетом ин-
тересов всех сторон. Медиация – это гибкое про-
изводство по урегулированию спора, в кото ром 
объективная третья сторона – медиатор – ока зы-
вает помощь сторонам конфликта в поиске при-
емлемого решения проблемы. При этом речь не 
идет о том, что медиатор выносит по своему усмо-
трению итоговый вердикт: стороны конфликта 
сами разрабатывают и принимают приемлемое 
для них решение. Условием для этого, разумеет-
ся, является открытость, готовность участников 
конфликта к совместному поиску решения при 
поддержке медиатора в качестве нейтрального 
лица. Медиация способствует выработке неорди-
нарного внесудебного решения спора для сторон 
конфликта при участии одного или нескольких 
посредников. Ставя во главу угла интересы обеих 
сторон, медиация усиливает у них чувство от-
ветственности, повышает степень их готовности 
к диалогу, благоприятствует их сотрудничеству, 
придает им уверенности в своих силах, помогает 
развивать их коммуникативные навыки.

Первое нормативно-правовое упоминание о 
медиации содержится в § 2 Закона об оказании 
внесудебных юридических услуг от 12 декабря 
2007 г. (последняя поправка в него была внесена 
в марте 2023 г.)1, который регулирует полномо-
чия по осуществлению внесудебного разбира-
тельства в Федеративной Республике Германии 
в виде посредничества и любой сопоставимой 
форме альтернативного разрешения споров. К 
числу внесудебных юридических услуг относятся: 
представление научных заключений, экспертиз; 
деятельность согласительных (примирительных) 
комиссий, судей третейских судов; рассмотрение 
правовых вопросов, касающихся сотрудников, с 
участием избранных ими представителей их ин-

1 Rechtsdienstleistungsgesetz vom 12. Dezember 2007 (BGBl. I S. 2840), das zuletzt durch Artikel 2 des Gesetzes 
vom 10. März 2023 (BGBl. 2023 I Nr. 64) geändert worden ist. Stand: Zuletzt geändert durch Art. 2 G v. 10.3.2023 
I Nr. 64 // URL: www.gesetze-im-internet.de>rdg/RDG.pdf (дата обращения: 21.07.2024).
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тересов; медиация и любая сопоставимая форма 
альтернативного урегулирования спора при усло-
вии, что эти действия не предполагают внесения 
предложений по правовому регулированию спора 
сторон; доведение ориентированной на широ-
кую общественность информации и обсуждение 
правовых вопросов и судебных дел в средствах 
массовой информации; разрешение правовых 
споров. 

Таким образом, под медиацией понимают про-
цесс внесудебного разрешения разногласий всех 
участников конфликта при содействии одного 
или нескольких медиаторов в качестве независи-
мых, нейтральных и сторонних лиц, обязанно-
стью которых является установление рациональ-
ной коммуникации (обмена мнениями) между 
сторонами. Целью данного процесса является 
творческое рассмотрение взаимных интересов и 
урегулирование конфликта самими его участни-
ками. Сферы применения медиации очень много-
гранны: дела в области семейного права (развод, 
установление опеки), гражданского права (аренда, 
потребительские отношения, споры соседей), 
наследственного права, трудового права, кон-
фликты между врачами и пациентами, школьные 
конфликты, внутриорганизационные конфликты, 
внесудебное примирительное урегулирование 
конфликта между преступником и жертвой. Для 
обеспечения эффективности медиативного про-
цесса обычно привлекаются опытные медиаторы 
из числа психологов, юристов, педагогов, теологов 
и социологов. 

Сотрудники полиции несут профессиональ-
ную ответственность за управление конфликтами 
в обществе. Однако конфликты внутри коллекти-
вов полицейских подразделений возникают также 
часто, как и в других организациях. Они являются 
частью повседневной жизни полицейских. Как 
правило, это конфликты между коллегами, между 
руководством и подчиненными, «причиной кото-
рых являются разные взгляды на решение служеб-
ных задач, что обусловлено различным опытом и 
степенью профессионализма, отношением к ра-
боте, индивидуально-личностными особенностя-
ми, интеллектуальным развитием и этическими 
нормами поведения» [11, с. 148]. На разрешение 
конфликтов в коллективе тратится значительная 
часть рабочего времени как участников, так и 
руководителей, а также «сочувствующих и со-
переживающих» коллег. Если конфликты внутри 
служебного подразделения не получают быстрого 
разрешения, мотивация и желание работать у 
их участников резко снижаются. Это часто при-
водит к напряженности в коллективе, проявле-
нию агрессивности, отсутствию толерантности и 
взаимоуважения в деловых отношениях, увольне-
ниям со службы и даже к таким заболеваниям, как 
синдром профессионального выгорания. В связи 
с этим психологами, педагогами, специалистами в 
области межличностной коммуникации предпри-
нимаются многочисленные попытки разработать 
стратегии быстрого и эффективного разрешения 
конфликтов внутри полицейских организаций. 

В профессии полицейского умение общаться 
с другими людьми является важным професси-

ональным навыком. Способность сотрудников 
полиции соответствовать подобного рода требова-
ниям зависит наряду с прочими факторами также 
и от их индивидуальных условий труда. Увлечен-
ность профессией, целеустремленность, осозна-
ние своей роли в обеспечении эффективности 
служебной деятельности коллектива нуждаются 
в наличии функционирующей внутри полицей-
ской организации культуры общения. Конфлик-
ты с коллегами или руководством, неудовлетво-
ренность профессиональной деятельностью, ощу-
щение себя не полноправной личностью, а лишь 
частью безликой массы: всё это оказывает негатив-
ное эмоциональное воздействие на сотрудника 
полиции, мешает выполнению повседневных 
служебных обязанностей, затрудняет контакты 
с гражданами и, безусловно, пагубно отражается 
на деятельности всей полицейской организации. 
Поэтому прозрачные методы принятия решений, 
кооперативный стиль руководства и социальные 
компетенции получают всё большее значение для 
формирования чувства сопричастности у каждо-
го сотрудника полиции. Конфликты и процессы 
их разрешения касаются всех, поэтому не только 
руководители (хотя они в наибольшей степени), 
но и все сотрудники должны обладать способно-
стями и навыками распознавать и конструктивно 
решать конфликты.

Разумеется, руководителю подразделения 
отводится важнейшая роль в деэскалации, в 
управлении межличностными конфликтами и их 
эффективном разрешении. Как пишет Т.Х. Джан-
теев, «факторами конфликта в организации могут 
быть как личностные качества руководителя, его 
стиль управления, так и управленческая культура, 
под которой принято понимать преобладающие 
способы управления внутри той или иной орга-
низации» [12, с. 151]. «Конфликт в деятельности 
сотрудников ОВД, – отмечает А.С. Семченко, 
– носит деятельностно-профессиональный харак-
тер, то есть связан с особенностями выполняемых 
профессиональных задач» [13, с. 77]. Следователь-
но, от интеллектуального уровня руководителя, 
его способностей поддерживать благоприятный 
социально-психологический климат в коллективе, 
выявлять причины возникающих противоречий 
и воздействовать на них зависит возможность кон-
структивного управления конфликтами. Не менее 
важным является владение – не только руководи-
телями, но и всеми сотрудниками полиции – осно-
вами социальной психологии, педагогическими 
методами успешного управления конфликтами, 
медиативными навыками. Всё это необходимо для 
принятия компромиссных решений, снижения 
уровня конфликтности в коллективе, восстановле-
ния в нем здорового микроклимата. Однако мно-
гие конфликты не получают эффективного разре-
шения с использованием традиционных методов, 
а многие руководители до сих пор не практикуют 
скоординированного управления конфликтами. 
Конфликты часто «замалчиваются», а принима-
емые по ним решения зачастую не основаны на 
интересах противостоящих друг другу сторон.

В связи с этим нам представляется целесоо-
бразным использование положительного опыта 
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полицейских организаций Германии, которые 
на протяжении уже десятков лет реализуют воз-
можности медиации как современного подхода к 
разрешению споров и конфликтов с соблюдением 
принципов добровольности, конфиденциально-
сти, гибкости, отсутствия коррупционных рисков, 
нейтральности. Впрочем, разрешение конфликтов 
внутри полицейского подразделения на основе 
применения медиативных моделей сегодня всё 
ещё вызывает очевидное скептическое отношение, 
так как при этом не учитываются эмпирический 
опыт личного состава подразделения и результа-
ты внутренних проверок. По мнению К.Н. Лоба-
нова и К.С. Колесникова, «медиация на службе 
полиции – явление пока еще новое и не всегда 
осмысленное должным образом» [14, c. 32].

Около двадцати лет назад в полиции Германии 
было положено начало созданию системы управ-
ления внутренними конфликтами. Согласно ре-
зультатам ряда исследований, существенная доля 
рабочего времени руководящего состава полиции 
и сотрудников немецких предприятий затрачи-
вается на улаживание конфликтов. В ФРГ управ-
ленцы считают, что причиной 34% конфликтов 
являются межличностные проблемы, причиной 
еще 15% оказывается нарушение режима рабочего 
времени [10]. 

Медиацию не следует рассматривать как уни-
версальный подход к разрешению конфликтов. 
Он не может и не имеет целью заменить традици-
онные модели, такие как юридические процеду-
ры улаживания споров. Посредничество служит 
дополнительным профессионально значимым 
элементом в комплексе стратегий по урегулиро-
ванию конфликтов. По нашему мнению, совре-
менная полиция должна располагать разнообраз-
ными инструментами эффективного разрешения 
внутренних проблем. С этой точки зрения медиа-
ция весьма значима в равной мере как для отдель-
но взятого полицейского, так и для полицейской 
организации в целом. 

В полиции практически всех федеральных зе -
мель Германии увидели этот потенциал много лет 
назад, и медиация была интегрирована в институ-
ты внутреннего полицейского управления кон-
флик тами. Примером может служить полиция фе -
деральной земли Баден-Вюртемберг, в которой 
уже на протяжении десятилетий функционирует 
система консультирования по вопросам разреше-
ния конфликтов. Сегодня в полиции всех федера-
льных земель работают консультанты по кон-
фликтам и координационные центры по урегули-
рованию конфликтов и кризисному менеджмен-
ту. Чтобы расширить спектр способов оказания 
содействия при решении спорных ситуаций (тра-
диционно в этой деятельности принимают уча-
стие полицейские капелланы, психологи и врачи), 
полиция подготовила множество консультантов 
по конфликтным ситуациям. Они состоят в штате 
полицейских организаций (в том числе образова-
тельных) или оформлены по совместительству на 
неполный рабочий день. В каждом полицейском 
подразделении есть штатные консультанты по 

конфликтам, за деятельностью которых осущест-
вляется систематический надзор в соответствии с 
Административным регламентом Министерства 
внутренних дел по рассмотрению конфликтов, 
консультационной работе по профилактике кри-
зисов в полиции. Для повышения квалификации 
медиаторов регулярно проводятся семинары (про-
должительностью от двух дней до двух недель). 

Кроме того, обратим внимание, что в ФРГ 
созданы группы медиаторов из числа сотрудни-
ков старшего начальствующего состава полиции, 
прошедших специальную подготовку, которые 
занимаются разрешением наиболее сложных кон-
фликтов. Посредством распространения листовок, 
брошюр, направления официальных писем руко-
водителям подразделений происходит информи-
рование сотрудников полиции о предложениях 
услуг по урегулированию конфликтов. Как отме-
чает Н. Клапперт, «на волне энтузиазма, больших 
ожиданий и личных стараний посредников меди-
ация уже давно перешагнула порог эксперимента, 
став вполне пригодной стратегией комфортного 
разрешения конфликтов в полиции» [8]. 

Существует множество сфер применения про-
цедуры медиации. Это, например, конфликты 
между советом по личному составу (представи-
тельский орган сотрудников полиции) и руковод-
ством служебного подразделения в рамках дис-
циплинарного производства, споры между кол-
легами, между руководителями подразделений 
и отдельными сотрудниками. Возможно также 
применение медиации в ходе разбирательства жа-
лоб на работу полиции. С помощью независимого 
посредника стороны спора получают возможность 
найти собственное, устраивающее их решение. 

Таким образом, можно сделать вывод, что 
успешное посредничество способствует развитию 
новой культуры разрешения конфликтов. Медиа-
ция как способ улаживания споров была разрабо-
тана на основе концепции ведения рациональных 
переговоров, которая рассматривает разрешение 
конфликта не как утверждение позиций, а как 
творческий подход к определению совместных 
интересов. В настоящее время медиация ис-
пользуется для урегулирования конфликтов во 
многих сферах жизни: в партнерских и семейных 
отношениях, в трудовых коллективах. Специфи-
ческая характеристика медиации состоит в том, 
что участники конфликта пытаются найти реше-
ние под свою ответственность и добровольно. Все 
этапы медиации подчиняются пяти принципам: 
нейтральность, личная ответственность, добро-
вольность, информированность и конфиден-
циальность. Этих принципов медиатор должен 
придерживаться неукоснительно1. Медиатор под-
держивает стороны, не имея никаких полномочий 
по принятию решений. В ходе медиации, как и 
в переговорах, сторонам предоставлена свобода 
самим решать, заключать или расторгнуть со-
глашение. Медиаторы несут ответственность за 
контроль над процессом улаживания конфликта 
и поиск возможных решений. Медиация возникла 
на основе исследований в области переговоров 

1 Schlieffen K. Mediation // Staatslexikon online // URL: https://www.staatslexikon-online.de/
Lexikon/Mediation (дата обращения: 29.10.2024).
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и является посредничеством: медиатор поддер-
живает переговоры между сторонами. В отличие 
от судьи или арбитра он не имеет полномочий 
навязывать сторонам решение. «Роль медиатора, – 
пишут П.Н. Бирюков и А.В. Пронин, – может 
быть сведена к модерированию и улучшению 
коммуникации между сторонами» [15, с. 13]. Ре -
зультат медиации определяется сторонами, кото-
рые действуют независимо и добровольно. Сторо-
ны свободны в принятии решений по перегово-
рам. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В настоящее время медиация успешно инте-

грирована в деятельность полиции Германии как 
альтернативная стратегия разрешения конфлик-
тов в служебном подразделении, в ее пользе и 
эффективности по большому счету нет сомнений. 
Однако она всё ещё является институтом, требую-
щим тщательного научного изучения по причине 
отсутствия единых теоретических концептов в ее 
отношении. Не выработаны ключевые стандарты 
медиации, нет четкого представления об оценке 
ее качества. Не созданы базы справочной инфор-
мации для специалистов и лиц, интересующихся 
медиацией. Не обобщены результаты анализа 
практического опыта проведения медиативных 
процедур. Не существует научных разработок, 
касающихся правовых, коммуникационных, пси-
хологических и социологических аспектов медиа-
ции. 

Тем не менее представляется целесообразным 
использовать зарубежный опыт применения ме-
диативных практик для несудебного разрешения 
межличностных конфликтов внутри коллективов 
российской полиции. В том числе и потому, как 
считают Х. Кури и О.Ю. Ильченко, что «медиация 
является плодотворным и позитивным методом, 
способствующим снижению конфликтов в обще-
стве, требует меньше времени и стоит дешевле, 
чем классические процедуры [16, с. 127]. 

Поддержание благоприятного социально-пси-
хологического климата в полицейском подразде-

лении, успешное разрешение межличностных 
конфликтов и споров, применение медиативных 
техник для достижения социального согласия в 
коллективе являются важными факторами обе-
спечения эффективности правоохранительной 
и правоприменительной деятельности полиции. 
Представляется важным, чтобы в рамках профес-
сиональной подготовки с сотрудниками поли-
ции проводились занятия, ориентированные на 
формирование и развитие у них конфликтологи-
ческой компетенции. На таких занятиях, кроме 
общего информирования о возможностях медиа-
тивного подхода к решению возникающих внутри 
коллектива конфликтов, необходимо осущест-
влять педагогическую деятельность по выработке 
у полицейских умений и навыков применения 
медиативных инструментов. Их они смогут при-
менять не только для налаживания межличност-
ных отношений в служебном коллективе, но и в 
работе с населением при исполнении должност-
ных обязанностей.

Современная полиция должна располагать ин-
струментами, которые способствовали бы эффек-
тивному решению ее внутренних проблем соб-
ственными силами. С этой точки зрения исполь-
зование медиации представляется оправданным 
применительно как к отдельно взятому сотрудни-
ку, так к полицейской организации в целом.

Таким образом, есть основания сделать вывод 
о необходимости приобретения сотрудниками ор-
ганов внутренних дел знаний о сущности и функ-
циях медиации, о потенциале медиативных под-
ходов к решению возникающих в подразделениях 
внутренних конфликтов. По нашему мнению, 
важно начинать формирование навыков приме-
нения таких инструментов еще на этапе обучения 
полицейских в образовательных организациях 
МВД России. Эти навыки окажут существенную 
помощь выпускникам при налаживании межлич-
ностных отношений в новых для них служебных 
коллективах и осуществлении в дальнейшем про-
фессиональной деятельности. 
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