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ПОНЯТИЕ «ОПЕРАТИВНЫЙ КОНТАКТ» В ОПЕРАТИВНО-
РАЗЫСКНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И ЕГО ТОЛКОВАНИЕ

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА. Оперативный контакт, психологический контакт, 
разведывательная беседа, разведывательный опрос, оперативно-разыскная деятельность.

АННОТАЦИЯ. Введение. Оперативно-разыскная деятельность невозможна без получения 
(преимущественно негласно) сотрудниками оперативно-разыскного органа представляющей оперативный 
интерес информации о подготовке и совершении преступлений. Методы. В проведенном автором 
статьи исследовании применялись: общенаучный диалектический метод познания окружающей 
действительности, метод описания, метод логического осмысления, абстрагирование и обобщение. 
Результаты. Сотрудник оперативно-разыскного органа в своей повседневной деятельности получает 
информацию о подготовке к совершению преступлений и об уже совершенных преступлениях из 
различных источников, применяя при этом гласные и негласные методы работы. Основным из них 
является опрос, осуществляемый в разнообразных формах: разведывательный опрос, разведывательная 
беседа, доверительная беседа и т.д. Все названные и другие варианты опроса являются составной частью 
оперативного контакта. Автор статьи формулирует собственное определение акта взаимодействия 
оперативного сотрудника с лицами, представляющими оперативный интерес. Под оперативным 
контактом, по его мнению, следует понимать процесс взаимодействия сотрудника оперативного 
подразделения с объектом оперативной заинтересованности, обусловленный необходимостью получения 
оперативно-значимой информации и (или) привлечения лица к подготовке и проведению оперативно-
разыскных мероприятий, с использованием гласных и негласных методов оперативно-разыскной деятельности.

ВВЕДЕНИЕ

Оперативно-разыскная деятельность (далее 
– ОРД) невозможна без получения сотруд-
никами оперативно-разыскного органа 

информации, представляющей оперативный 
интерес. Основная цель ОРД заключается в обе-
спечении общественной безопасности и борьбе с 
преступностью. Для получения сведений, пред-
ставляющих оперативный интерес, сотрудники 
оперативно-разыскного органа могут применять 
разнообразные методы, в том числе использова-
ние технических средств слежения, анализ откры-
тых источников информации, сотрудничество с 
конфидентами, проведение наблюдения и других 
оперативно-разыскных мероприятий. Важным 
аспектом деятельности сотрудников оперативно-
разыскного органа является соблюдение закон-
ности и прав граждан при сборе и использовании 
оперативной информации. 

И.Е. Скоков пишет: «В состав полиции входят, 
наряду с другими организациями и службами, 
подразделения, на которые возлагаются функции 
по осуществлению оперативно-разыскной дея-
тельности, оперативно-поисковых и специальных 
технических мероприятий» [1, с. 167]. Соответст-

венно этим функциям в круг задач оперативных 
подразделений входит сбор сведений о фактах 
подготовки и совершения преступлений [2], осу-
ществляемый преимущественно негласно [3].

Одним из способов получения представляю-
щей оперативный интерес информации является 
указанное в ч. 1 ст. 6 Федерального закона от 12 ав-
густа 1995 г. № 144-ФЗ «Об оперативно-розыскной 
деятельности» оперативно-разыскное мероприя-
тие «опрос». В научной и ведомственной литера-
туре под «опросом» принято понимать «оператив-
но-розыскное мероприятие, основанное на про-
ведении специальной беседы с лицами, которым 
могут быть известны сведения, необходимые для 
решения задач ОРД»1. В теории и практике ОРД 
за рассматриваемым оперативно-разыскным ме-
роприятием закрепились названия «разведыва-
тельный опрос» и «разведывательная беседа» [3]. 
Профессор Г.А. Кокурин указывает на то, что 
«разведывательным опросом» является способ 
сбора первичной оперативно-значимой информа-
ции о фактах и явлениях «со слов опрашиваемого 
посредством обращения к нему с вопросами» [4, 
с. 17]. Схожее определение дает Д.А. Книс, отмечая 
при этом, что «опрос» является «самым распро-

1 Научно-практический комментарий к Федеральному закону «Об оперативно-розыскной 
деятельности» / Под ред. проф. А.Е. Чечётина. Барнаул: Барнаульский ЮИ МВД России, 2022. С. 84.
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страненным методом получения оперативно-зна-
чимой информации, выработанным в процессе 
противодействия преступности» [5, с. 16].

МЕТОДЫ
В исследовании применялся общенаучный 

диалектический метод познания окружающей 
действительности, предполагающий полное и все-
стороннее изучение явлений, рассмотрение связей 
и противоречий между ними. Кроме того, были 
использованы: метод описания, необходимый 
для сбора фактического материала о проблемах, 
возникающих в процессе оперативно-разыскной 
деятельности; метод логического осмысления, 
позволивший определить понятие «оперативный 
контакт» и его свойства; абстрагирование и обоб-
щение, призванные систематизировать установ-
ленные нами факты и дать им толкование.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Рассматривая проблемы оперативно-разыск-

ной деятельности, следует иметь в виду, что «в 
настоящее время задачи противодействия крими-
нальной активности в различных формах реша-
ются государственными ведомствами в соответ-
ствии с их компетенциями, при этом основной 
объем выявленных и раскрытых преступлений 
традиционно остается за оперативными подразде-
лениями, дознанием и следствием» [6, с. 111].

Оперативный сотрудник, контактируя с объ-
ектом оперативного интереса, как гласным, так и 
негласным способом, осуществляет оперативный 
контакт посредством проведения оперативно-ра-
зыскного мероприятия «опрос». Согласимся с мне -

нием О.В. Малыгиной и Г.А. Рукавишникова о 
том, что процесс непосредственного общения со-
трудника оперативно-разыскного органа с лицом, 
представляющим оперативный интерес, незави-
симо от того, является ли это общение опосредо-
ванным или непосредственным, будет являться 
оперативным контактом [7, с. 177].

Процесс оперативного контакта сотрудника 
оперативного подразделения с объектом опера-
тивной заинтересованности, как правило, проис-
ходит по инициативе оперативника, так как для 
успешного выявления, предупреждения, пресе-
чения и раскрытия преступлений оперативный 
сотрудник должен постоянно осуществлять поиск 
способствующей решению этих задач информа-
ции, в том числе добывая ее негласными метода-
ми [8; 9].

Профессор А.Ю. Шумилов оперативным 
контактом предлагает считать «разновидность 
конфиденциального содействия граждан опера-
тивно-розыскному органу, которая заключается в 
установлении и закреплении конфиденциальных 
отношений с человеком, который представляет 
оперативно-розыскному органу информацию, 
необходимую для решения задач ОРД, одно-
кратно (разовая помощь), кратковременно или 
эпизодически»1. Вместе с тем в ходе проведенного 
нами в 2023 году интервьюирования сотрудников 
оперативных подразделений Управления МВД 
России по Калининградской области 76% из них 
(95 из 125 человек) высказались против определе-
ния А.Ю. Шумилова. По мнению большинства 
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ANNOTATION. Introduction. Operational intelligence activities are impossible without employees of 
the operational intelligence agency receiving (mostly secretly) information of operational interest about the 
preparation and commission of crimes. Methods. In the research conducted by the author of the article, 
the general scientifi c dialectical method of cognition of the surrounding reality was used, which involves a 
complete and comprehensive study of phenomena, consideration of connections and contradictions between 
them. In addition, the following methods were used: the method of description, the method of logical 
comprehension, abstraction and generalization. Results. An employee of an operational intelligence agency 
in his daily activities receives information about preparations for committing crimes and about crimes already 
committed from various sources, while using open and covert methods of work. The main one is a survey, 
carried out in various forms: intelligence survey, intelligence conversation, confi dential conversation, etc. 
All of the above and other survey options are part of the operational contact. The author of the article 
formulates his own defi nition of the act of interaction between an operational offi cer and persons of operational 
interest. In his opinion, operational contact should be understood as the process of interaction between an 
employee of an operational unit and an object of operational interest, due to the need to obtain operationally 
signifi cant information and (or) to involve a person in the preparation and conduct of operational 
investigative activities, using public and covert methods of operational intelligence investigative activities.

1 Оперативно-розыскная энциклопедия / Авт.-сост. проф. А.Ю. Шумилов. М.: Издатель Шумилова И.И., 2004. С. 121.
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респондентов, понятие, обозначаемое термином 
«оперативный контакт», имеет иное содержание, 
поэтому более точным ими было признано другое 
определение: это «контактирование оперативного 
сотрудника с любыми физическими лицами по 
вопросу получения оперативно значимой инфор-
мации о лицах и фактах подготовки и соверше-
ния преступлений». Исходя из такого результата 
интервьюирования, можно говорить о том, что 
оперативно-разыскные мероприятия «опрос», 
«разведывательная беседа» и «разведывательный 
опрос», на взгляд респондентов, являются не чем 
иным, как разновидностями оперативного кон-
такта. 

Действительно, поскольку проведение опера-
тивно-разыскного мероприятия «опрос», всегда 
носящего исключительно разведывательный ха-
рактер, по большей части представляет собой кон-
тактную деятельность, то оно может полноправно 
считаться составной частью оперативного кон-
такта [10]. Иными словами, оперативный контакт 
– это взаимодействие сотрудника оперативно-ра-
зыскного органа с объектом оперативной заинте-
ресованности. Таким образом, любое физическое 
лицо, с которым оперативный сотрудник вступает 
в общение с целью получения оперативно значи-
мой информации, становится участником опера-
тивного контакта.

К сожалению, приходится констатировать, что 
в рамках теории ОРД единообразного толкования 
учеными содержания понятия, обозначаемого 
термином «оперативный контакт», до настоящего 
времени не выработано. В научной литерату-
ре оперативный контакт зачастую сравнивают 
с психологическим контактом [11, с. 113]. Из-за 
этого возникают довольно серьезные разночтения, 
иногда доходящие даже до междисциплинарных 
противоречий [12, с. 56]. Профессор А.П. Алексе-
ева по этому поводу пишет: «Проблема унифика-
ции терминов, являясь актуальной и до сих пор 
не разрешенной, лежит не столько в плоскости 
гармонизации определений понятий, сколько в 
плоскости гармонизации критериев их разграни-
чения. Учитывая, что законодательная позиция по 
поводу соотношения многих терминов в насто-
ящее время отсутствует, представители разных 
наук предлагают собственные варианты их соот-
ношения» [13, с. 29].

Безусловно, оперативный сотрудник, контак-
тируя с объектом оперативной заинтересован-
ности, должен установить с ним психологический 
контакт, и «именно на этом этапе оперативному 
сотруднику необходимо позаботиться, чтобы объ-
ект его интереса воспринял его как «своего»» [11, 
с. 113]. Данное утверждение, по нашему мнению, 
верно. Вместе с тем, рассматривая дефиницию 
«оперативный контакт», не следует смешивать 
понятийные аппараты таких наук, как опера-
тивно-разыскная психология и психология. Ведь 
оперативный контакт понимается, как взаимодей-
ствие сотрудника оперативно-разыскного органа с 
объектом оперативной заинтересованности (и эта 
наша позиция поддерживается мнением подавля-

ющего большинства интервьюированных сотруд-
ников оперативно-разыскных подразделений). А 
процесс взаимодействия оперативника с лицом, 
представляющим оперативный интерес, начина-
ется до установления психологического контакта. 

С точки зрения общей психологии под психо-
логическим контактом понимается процесс уста-
новления и поддержания доверительных отноше-
ний между людьми [14, с. 177], что, на наш взгляд, 
никак непосредственно не связано с содержанием 
понятия, обозначаемого термином «оперативный 
контакт», так как для осуществления оперативно-
го контакта далеко не всегда требуется доверие 
между взаимодействующими субъектами.

Многие ученые, проводящие исследования в 
сфере теории ОРД, сходятся во мнении, что под 
оперативным контактом следует понимать рабо-
ту оперативного сотрудника с конфидентами, в 
результате которой образуются доверительные 
негласные отношения сторон. Эти отношения и 
называются оперативным контактом1. Однако, как 
представляется, есть основания считать данное 
утверждение не в полной мере верным. Несомнен-
но, работа с конфидентами является неотъемле-
мой составляющей деятельности оперативного со-
трудника, но не менее важна и та ее часть, которая 
осуществляется гласными методами. К примеру, 
сотрудник оперативно-разыскного органа при 
проведении оперативно-разыскных мероприятий 
может контактировать не только с конфидента-
ми, но и с другими лицами, предположительно 
обладающими какой-либо оперативно значимой 
информацией [15]. И во всех этих случаях сотруд-
ник оперативно-разыскного органа будет осу-
ществлять оперативный контакт не в понимании 
классической или оперативно-разыскной психо-
логии, а как акт взаимодействия.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Сотрудник оперативно-разыскного органа 

в своей повседневной деятельности получает 
информацию о подготовке к совершению пре-
ступлений и о уже совершенных преступлениях 
из различных источников, применяя при этом 
гласные и негласные методы работы. Основным 
из них в рамках взаимодействия с физическим 
лицом является опрос в различных его формах, 
будь то разведывательный опрос, разведыватель-
ная беседа, доверительная беседа и т.д., что, по 
нашему мнению, несомненно, представляет собой 
составную часть оперативного контакта.

Процесс работы сотрудника оперативно-
разыскного органа с информацией включает в 
себя не только опрос, но и анализ полученных 
сведений, установление связей между различны-
ми фактами, сбор доказательств и последующее 
принятие оперативных мер для предотвращения 
готовящихся или расследования совершенных 
преступлений. Очевидно, что для эффективного 
решения этих задач он должен обладать каче-
ственными навыками коммуникации, умением 
выявлять ложь, быть внимательным к деталям и, 
конечно, уверенно ориентироваться в законода-
тельстве.

1 См., например: Теория оперативно-розыскной деятельности: Учебник / Под ред. 
К.К. Горяинова, В.С. Овчинского; 5-е изд., испр. и доп. М.: ИНФА-М, 2021. С. 227.
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Для более точного понимания сути опера-
тивного контакта считаем необходимым сфор-
мулировать собственное определение такого 
акта взаимодействия оперативного сотрудника 
с лицами, представляющими оперативный ин-
терес. Под оперативным контактом предлагаем 
понимать процесс взаимодействия сотрудника 
оперативного подразделения с объектом опе-
ративной заинтересованности, обусловленный 
необходимостью получения оперативно значимой 
информации и (или) привлечения лица к под-

готовке и проведению оперативно-разыскных 
мероприятий, с использованием гласных и неглас-
ных методов оперативно-разыскной деятельности. 
Полагаем, что появление четких формулировок 
определений понятий, обозначаемых используе-
мыми в оперативно-разыскной науке терминами, 
позволит исключить разночтения в применении 
норм права на практике, будет способствовать 
совершенствованию ОРД, повышению уровня 
ее результативности, соблюдению законности и 
обес печению правопорядка. 
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