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ВЛИЯНИЕ ИНСТИТУТОВ ОБЩЕСТВЕННОГО 
КОНТРОЛЯ И ОБЩЕСТВЕННОГО МНЕНИЯ 
НА ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЗАКОННОСТИ 
В ОРГАНАХ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА. Законность, общественный контроль, 
общественное мнение, органы внутренних дел, информационно-
коммуникационные ресурсы, цифровизация, искусственный интеллект.

АННОТАЦИЯ. Введение. Системные преобразования в государственных структурах, 
связанные с цифровизацией и развитием информационно-телекоммуникационных технологий, 
существенным образом влияют на преобразование правовых отношений, а также на взаимодействие 
между институтами государственной власти и представителями гражданского общества. 
Это обстоятельство оказывает специфическое воздействие на обеспечительный механизм, 
способствующий установлению должного уровня законности и правопорядка. В ходе проведенного 
автором статьи исследования были проанализированы понятия общественного контроля и 
общественного мнения, представляющих собой инструментарий в механизме обеспечения законности 
в деятельности органов внутренних дел. Рассмотрено становление и развитие институтов 
общественного контроля и общественного мнения с учетом современных преобразований в сфере 
информационно-телекоммуникационных технологий. Оценено значение общественного контроля 
и общественного мнения для соблюдения законности и прав человека сотрудниками органов 
внутренних дел. Проанализировано влияние процессов цифровизации, развития искусственного 
интеллекта и информационно-коммуникационных ресурсов на общественное мнение о деятельности 
органов внутренних дел и уровень доверия к ним. Методы. В ходе исследования применялись 
общенаучный диалектический метод познания, системно-структурный, сравнительно-правовой, 
инструментальный, формально-юридический методы. Вместе с тем использованы результаты 
социологического исследования общественного мнения о деятельности органов внутренних дел и 
уровня доверия к ним. Результаты. Сформулирован вывод о необходимости актуализации процесса 
изучения общественного мнения о деятельности органов внутренних дел и организации общественного 
контроля за ней. Изучение общественного мнения и общественный контроль представлены как явления 
взаимовыгодного взаимодействия гражданского общества и государства в целях достижения должного 
уровня законности. Предложено скорректировать критерии оценки органов внутренних дел с учетом 
современных реалий. Подчеркнута необходимость использования информационно-телекоммуникационных 
технологий при изучении общественного мнения о деятельности органов внутренних дел. 

ВВЕДЕНИЕ

Системные преобразования и повышение эф-
фективности функционирования органов 
внутренних дел (далее – ОВД) невозможны 

без учета формирующихся требований граждан-
ского общества и мнения широких слоев обще-
ственности к профессиональной деятельности 
сотрудников полиции. В современных реалиях с 
учетом развития информационно-коммуникаци-
онных технологий актуальным является вопрос об 
общественном контроле и общественном мнении 
как институтах, способствующих совершенство-

ванию ОВД. Более того, в связи с принятием ряда 
нормативных правовых актов весьма востребован-
ным оказалось изучение влияния общественного 
контроля и общественного мнения на деятель-
ность ОВД. Речь в данном случае о Федеральном 
законе от 7 февраля 2011 г. № 3-ФЗ «О полиции», 
в котором определено, что общественное мнение 
является одним из основных критериев офици-
альной оценки деятельности полиции (п.6 ст. 9); 
Федеральном законе от 21 июля 2014 г. № 212-ФЗ 
«Об основах общественного контроля в Россий-
ской Федерации», согласно которому субъектами 
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общественного контроля являются Общественная 
палата и общественные советы; Указе Президента 
Российской Федерации от 23 мая 2011 г. № 668 
«Об общественных советах при Министерстве 
внутренних дел Российской Федерации и его тер-
риториальных органах», где перечислены основ-
ные задачи и права общественных советов при 
органах внутренних дел, в том числе полиции; 
приказе МВД России от 31 декабря 2013 г. № 1040 
«Вопросы оценки деятельности территориальных 
органов Министерства внутренних дел Россий-
ской Федерации», установившем порядок опре-
деления показателей вневедомственной оценки 
безопасности граждан и деятельности ОВД (при-
ложения № 2 и № 4).

МЕТОДЫ
В ходе исследования, результаты которого 

представлены в статье, автором применялись 
общенаучный диалектический метод познания, 
системно-структурный, сравнительно-правовой, 
инструментальный, формально-юридический 
методы. Кроме того, были использованы результа-
ты социологического исследования, касавшегося 
вопросов общественного мнения о работе ОВД и 
доверия им.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Приказом МВД России от 31 декабря 2013 г. 

№ 1040 «Вопросы оценки деятельности террито-
риальных органов Министерства внутренних дел 
Российской Федерации» установлено, что вневе-

домственная оценка безопасности граждан опре-
деляется по следующим критериям: 

- уверенность граждан в защищенности (безо-
пасности) своих личных и имущественных инте-
ресов от преступных посягательств, в том числе на 
объектах железнодорожного, водного и воздушно-
го транспорта;

- уровень доверия к ОВД в рамках их деятель-
ности по обеспечению личной и имущественной 
безопасности;

- оценка эффективности деятельности ОВД 
как государственного органа по защите интересов 
граждан;

- уровень виктимизации;
- количество жалоб, поступивших в адрес МВД 

России и его руководства;
- оценка деятельности ОВД по материалам, 

размещенным в средствах массовой информации 
и информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет»;

- уровень удовлетворенности граждан каче-
ством предоставления государственных услуг.

Для определения роли и места общественного 
контроля и общественного мнения в совершен-
ствовании деятельности ОВД необходимо рас-
смотреть такие категории, как законность, гаран-
тии, а также контроль как гарантию законности, 
являющиеся составляющими механизма правово-
го регулирования и обеспечивающие соблюдение 
прав граждан.
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THE INFLUENCE OF INSTITUTIONS OF PUBLIC CONTROL AND PUBLIC 
OPINION ON THE RULE OF LAW IN THE INTERNAL AFFAIRS BODIES

KEYWORDS. Legality, public control, public opinion, internal affairs agencies, 
information and communication resources, digitalization, artifi cial intelligence. 

ANNOTATION. Introduction. Systemic transformations in government structures associated with 
digitalization and the development of information and telecommunication technologies signifi cantly affect 
the transformation of legal relations, as well as the interaction between government institutions and 
representatives of civil society. This circumstance has a specifi c impact on the security mechanism that 
helps establish the proper level of legality and law and order. In the course of the study conducted by the 
author of the article, the concepts of public control and public opinion, which are tools in the mechanism 
for ensuring legality in the activities of internal affairs agencies, were analyzed. The formation and 
development of institutions of public control and public opinion is considered, taking into account 
modern transformations in the fi eld of information and telecommunication technologies. The importance 
of public control and public opinion for compliance with the law and human rights by employees of the 
internal affairs agencies is assessed. The infl uence of digitalization processes, the development of artifi cial 
intelligence and information and communication resources on public opinion about the activities of the 
internal affairs agencies and the level of trust in them is analyzed. Methods. The study used the general 
scientifi c dialectical method of cognition, system-structural, comparative-legal, instrumental, and formal-
legal methods. At the same time, the results of a sociological study of public opinion on the activities of 
internal affairs agencies and the level of trust in them were used. Results. A conclusion was made about 
the need to update the process of studying public opinion on the activities of internal affairs agencies 
and organizing public control over it. The study of public opinion and public control are presented 
as phenomena of mutually benefi cial interaction between civil society and the state in order to achieve 
the proper level of legality. It was proposed to adjust the criteria for assessing internal affairs agencies 
taking into account modern realities. The need to use information and telecommunication technologies 
in studying public opinion on the activities of internal affairs bodies was emphasized.
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Результаты ранее проведенных нами иссле-
дований позволили сформулировать понятие за-
конности: это «средство достижения стабильного 
правопорядка как цели правового регулирования, 
состоящее из комплекса требований, принципов, 
режимов и механизмов, обеспечивающих права 
и свободы членов общества путем точного, стро-
гого и неуклонного исполнения законов и иных 
правовых актов всеми субъектами права»1. Со-
ответственно гарантии законности можно опре-
делить как «дополнительные средства, которые 
устанавливаются в системе правового регули-
рования в целях предотвращения и устранения 
возможности «сбоев» механизма правового регу-
лирования»2. Контроль как гарантия в механизме 
обеспечения законности, представляет собой 
«властную управленческую деятельность специа-
лизированных органов, организаций, учреждений 
и должностных лиц по оперативному и непрерыв-
ному предупреждению, выявлению и устранению 
фактов нарушения законности подконтрольного 
объекта»3.

При этом подчеркнем, что упрочение режима 
законности в деятельности ОВД, а также закрепле-
ние представлений о его необходимости в созна-
нии сотрудников полиции невозможно без учета 
потенциала институтов общественного контроля 
в ОВД и общественного мнения. Справедливо 
отмечено В.О. Лучиным и Н.А. Бобровой, что 
способность общества осуществлять контроль над 
властью является характеристикой гражданского 
общества. «При этом только контроль, приобре-
тая правовые формы, способен подчинить власть 
праву, и только при условии существования граж-
данского общества государство оказывается «под 
правом», становится «правовым»» [1, c. 27]. 

Общественный контроль за ОВД можно опре-
делить как деятельность по выявлению, преду-
преждению и устранению фактов нарушения за-
конности со стороны ОВД и их должностных лиц, 
проводимую общественными организациями, 
гражданами и средствами массовой информации. 
Анализ действующих нормативных правовых 
актов, регламентирующих контрольную дея-
тельность в ОВД, показывает, что общественный 
контроль представляет собой систему, состоящую 
из двух элементов: внешнего контроля и внутрен-
него контроля. Внешний общественный контроль 
предполагает наблюдение со стороны граждан и 
их объединений за выполнением правоохрани-
тельными органами (ОВД) своих обязанностей 
в рамках закона. Сюда же относится принятие 
мер по корректировке деятельности ОВД с целью 
защиты интересов общества и удовлетворения 
потребностей граждан. Внутренний контроль осу-
ществляется общественными структурами, вхо-
дящими в систему МВД России (общественными 

и наблюдательными советами). Их деятельность 
направлена на выявление нарушений, ошибок и 
злоупотреблений в работе ОВД, а также на приня-
тие мер по их устранению4.

Укреплению контроля за соблюдением закон-
ности в деятельности ОВД со стороны обществен-
ности способствует предусмотренная российским 
законодательством возможность обжалования в 
суд действий и решений, нарушающих права и 
свободы граждан. В судебной инстанции можно 
обжаловать практически любые действия или 
бездействие органов внутренних дел и их сотруд-
ников в случае нарушения ими прав и свобод 
граждан.

В деятельности по поддержанию законности 
важную роль играют средства массовой инфор-
мации (далее – СМИ). Журналистские расследо-
вания нередко выявляют скрытые от обществен-
ности факты совершения правонарушений, а 
сами журналисты благодаря тому, что отстаивают 
свою профессиональную позицию, способствуют 
формированию общественного мнения об ОВД и 
оказывают тем самым значительное влияние на их 
должностных лиц. В данном случае деятельность 
СМИ является разновидностью общественного 
контроля. Другими словами, они выступают как 
«глаза и уши» народа, проявляя особый интерес 
к нарушениям закона со стороны представителей 
ОВД, в том числе и сотрудников полиции. Как 
верно отмечено К.Е. Виноградовой, «посредством 
СМИ власть реализует ряд задач, связанных с про-
цессом усвоения гражданами политических норм 
и ценностей» [2, с. 64]. 

В своей деятельности СМИ руководствуются 
положениями Закона Российской Федерации от 
27 декабря 1991 г. № 2124-1 «О средствах массовой 
информации». Законом установлено, что «гражда-
не имеют право на оперативное получение через 
средства массовой информации достоверных 
сведений о деятельности государственных орга-
нов и организаций, общественных объединений, 
их должностных лиц. Государственные органы 
и организации, общественные объединения, их 
должностные лица предоставляют сведения о 
своей деятельности средствам массовой информа-
ции по запросам редакций, а также путем прове-
дения пресс-конференций, рассылки справочных 
и статистических материалов и в иных формах». 
Европейским судом по правам человека подчер-
кнуто, что «не следует забывать о первостепенной 
роли прессы в правовом государстве». «Средства 
массовой информации позволяют каждому чело-
веку принимать участие в свободном политиче-
ском обмене суждениями, который является самой 
основой концепции демократического общества»5. 

Однако следует сделать оговорку: в современ-
ных реалиях многие СМИ являются ангажирован-

1 Нистратов С.Г. Контроль и надзор как гарантии законности (теоретико-
правовой аспект): Автореф. дис. … канд. юрид. наук. Волгоград, 2012. С. 7.
2 Там же. С. 7-8.
3 Там же. С. 8-9.
4 Десятых П.В. Организация и правовое обеспечение общественного контроля 
за деятельностью органов внутренних дел: Автореф. дис. … канд. юрид. наук. М., 2009. С. 11.
5 См.: Постановление Европейского суда по правам человека от 23.04.1992 по делу 
«Кастеллс (Castells) против Испании» (жалоба № 11798/85) // СПС «КонсультантПлюс».
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ной «силой», и нередко при детальном изучении 
вызвавшего общественный резонанс вопроса вы -
является необъективность его освещения в ин-
тересах определенного круга лиц, организаций, 
учреждений или представителей тех или иных 
государств. И это при том, что общепризнанные и 
законодательно закрепленные принципы работы 
СМИ требуют от них всесторонне и беспристраст-
но освещать общественно значимые вопросы. 

Важнейшим инструментом, способствующим 
совершенствованию деятельности ОВД, является 
изучение общественного мнения, которое пред-
ставляет собой форму внешнего общественного 
контроля. Как справедливо отмечено О.А. Абра-
мовым и Н.Н. Демидовым, «общественное мнение 
– это мощнейшая динамическая сила, способная 
оказывать влияние на функционирование всех 
государственных институтов, в том числе на по-
лицию. Вместе с тем этот социальный феномен 
является одним из важнейших критериев оценки 
эффективности деятельности органов внутренних 
дел. Своевременное реагирование полиции на 
критические замечания и рациональные пред-
ложения, высказываемые гражданами в связи с ее 
деятельностью, позволяет не только исправлять 
ошибки и предупреждать их нежелательные по-
следствия, но и укреплять законность, служебную 
дисциплину, повышать уровень ответственности 
сотрудников» [3, с. 15]. 

Аналогичной точки зрения придерживается 
большинство авторов научных работ, посвящен-
ных исследованиям общественного мнения и его 
роли в деятельности ОВД. При этом некоторые 
авторы акцентируют внимание на результатах 
социологических опросов и выводах, которые де-
лаются на их основе [4, с. 12]. В то же время другие 
выражают мнение о недопустимости абсолютиза-
ции значения опросов общественного мнения при 
оценке деятельности ОВД [5, с. 54]. Ряд ученных 
анализируют значение общественного мнения 
для ОВД с позиции ведомственных критериев 
оценки и существенной роли СМИ в ее форми-
ровании [6], а также практических аспектов учета 
результатов изучения общественного мнения в 
деятельности ОВД [7]. 

Здесь следует обратить внимание на то, что 
проведение и последующее изучение результатов 
опросов граждан – весьма актуальная составля-
ющая процесса формирования общественного 
мнения. Так, согласно данным, полученным в ходе 
проведенного ВНИИ МВД России в 2023 году в 85 
субъектах Российской Федерации исследования 
общественного мнения (опрошено 47115 респон-
дентов), сохраняется тенденция роста значений 
оценки гражданами России показателей функ-
ционирования ОВД. Исследование выявило, что 
степень защищенности граждан от преступных 
посягательств в 2023 году по сравнению с 2022 го-
дом увеличился с 58,5% до 59%, степень защищен-
ности от преступных посягательств на объектах 
транспорта – с 56,7% до 57,9%. При этом уровень 

защищенности с 2018 года вырос на 13,3%. Уве-
личился и показатель уровня доверия населения 
к сотрудникам полиции – с 51,7% в 2022 году до 
53,3% в 2023 году (в 2018 году он составлял 41,9%), 
а также эффективности работы органов внутрен-
них дел – с 49,2% в 2022 году до 51,3% в 2023 году 
(в 2018 году было 40%)1.

Согласно результатам исследования Всерос-
сийского центра изучения общественного мне-
ния (ВЦИОМ), уровень общественного доверия 
к сотрудникам полиции вырос с 62% в 2022 году 
до 66% в 2023 году. Не доверяет полицейским 
четверть граждан России (25%), этот показатель 
снизился на 7% по сравнению с 2022 годом2. Впро -
чем, необходимо отметить, что достаточно высо-
ким остается процент опрошенных, которые со-
мневаются в том, что могут доверять сотрудникам 
полиции, а также тех, которые не доверяет им.

На наш взгляд, в системе оценки ОВД и мето-
дике изучения общественного мнения с помощью 
опроса есть ряд недостатков, которые не позво-
ляют отразить объективную картину восприятия 
обществом их деятельности. В частности, не иссле-
дуется мнение граждан о негативных проявлени-
ях: нарушениях законности со стороны сотрудни-
ков ОВД; оставление заявлений (сообщений) без 
внимания; непринятие заявлений (сообщений) 
о противоправных действиях и т.д.

Есть основания говорить о том, что объектив-
ное мнение граждан о социально значимых собы -
тиях представлено в комментариях к материалам, 
размещенным в Интернете, в постах социаль-
ных сетей, в обсуждениях, проходящих в сетевых 
форумах. Эффективность анонимного анкетиро-
вания граждан вызывает сомнения ввиду заинте-
ресованности ОВД (и в том числе проводящих его 
сотрудников ОВД) в получении результатов, сви-
детельствующих о позитивной оценке их деятель-
ности. Весьма интересным было бы исследование 
дискуссий о деятельности полиции, разворачива-
ющихся в информационно-коммуникационных 
сетях. Его результаты показали бы более реали-
стичную картину общественного мнения и предо-
ставили бы широкие возможности интерпретации 
полученных сведений.

В связи с этим обратим внимание на опыт по 
оцениванию работы полицейских, имеющийся в 
зарубежных странах. В рекомендациях Органи за -
ции по безопасности и сотрудничеству в Европе 
(ОБСЕ) представлен набор существенных кри-
териев для оценки деятельности полиции. К их 
числу относятся показатели эффективности, це-
лесообразности, действенности, влияния и устой-
чивости ее осуществления. Для комплексного 
анализа общественного мнения о работе полиции 
проводятся опросы населения и интервьюирова-
ние целевых групп. В ходе этих мероприятий изу -
чается восприятие обществом эффективности по-
лицейской работы, уровня безопасности в жилых 
районах и действий по ее обеспечению. Кроме 
того, анализируются публикации СМИ, изучают-

1 Приведены данные с официального сайта МВД России // 
URL: https://мвд.рф/publicopinion/ (дата обращения: 15.10.2024).
2 Использована информация с официального сайта ВЦИОМ // URL: https://
wciom.ru/analiticheskii-obzor/professija-policeiskii/ (дата обращения: 15.10.2024).
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ся материалы официальных и неофициальных 
общественных интернет-форумов, посвященных 
деятельности полиции. На основании получен-
ных данных формируются отчеты о результатах 
внутреннего и общественного контроля за дея-
тельностью полиции. Ведется документирование 
совместных действий общества и правоохрани-
тельных органов. Несомненно, эти критерии 
необходимо дополнять количественными пока-
зателями, характеризующими уровень раскры-
ваемости преступлений, динамику показателей 
по совершению преступлений тех или иных ви -
дов [8, c. 139]. 

Следует подчеркнуть, что изучение обще-
ственного мнения в области доверия граждан к 
сотрудникам полиции имеет большое значение в 
исследовании формирования и становления граж-
данского общества, а также функционирования 
государственных институтов, наличия должного 
уровня обеспечения законности. Как справедливо 
замечено А.В. Дымовой, доверие населения к го-
сударственным служащим содействует стабилиза-
ции социально-политической обстановки, помо-
гает совершенствовать взаимодействие граждан-
ского общества и государственных институтов, а 
также повышать качество функционирования как 
государственного аппарата, так и правоохрани-
тельной системы [9, с. 91]. Необходимо добавить, 
что с точки зрения исследуемого нами вопроса 
показатель уровня доверия граждан позволяет 
судить о степени обеспечения законности в про-
цессе взаимодействия общественных и государ-
ственных институтов и состоянии правопорядка 
в целом.

В ходе исследования нами установлено, что 
можно говорить о позитивной динамике уровня 
доверия общества к российской правоохранитель-
ной системе и выстраивании открытых, довери-
тельных отношений ОВД и населения страны. 
При этом в качестве негатива необходимо отме-
тить отсутствие с 2014 года существенных измене-
ний в организации самого процесса исследования 
общественного мнения о деятельности ОВД. Здесь 
согласимся с мнением С.С. Смолевой о том, что 
«инновационная стратегия … должна базировать-
ся на современных подходах к организации пря-
мой и обратной связи с гражданским обществом» 
[10, с. 31].

Важным вектором укрепления обратной связи 
с обществом является взаимодействие ОВД со СМИ. 
Поэтому заслуживает особого внимания сотруд-
ничество ОВД и СМИ, которое не является наи-
более распространенной формой взаимодействия. 
СМИ в основном делают акцент на недостатках в 
работе ОВД. Освещение ими случаев нарушения 
законности со стороны сотрудников правоохрани-
тельных органов, включая коррупционные прояв-
ления, превышение полномочий и т.д., оказывает 
негативное влияние на имидж ОВД. К сожалению, 
СМИ, освещая деятельность ОВД, часто пред-
ставляют информацию неполно и необоснован-
но, что способствует лишь кратковременному и 
поверхностному интересу общества к решению 

возникающих проблем [11, с. 58]. Т.М. Бормотова 
и А.В. Меркурьев считают, что негативная оценка 
работы полиции во многом «объясняется соответ-
ствующим влиянием СМИ», в результате которого 
в общественном мнении складывается негативное 
отношение к ОВД» [12, с. 47]. В связи этим верно 
отмечено С.С. Смолевой: «Добиться изменения 
отношения к сотрудникам правоохранительных 
органов в общественном сознании очень непро-
сто. Тем не менее, несмотря на все негативные 
эффекты деятельности СМИ, и мировой опыт, и 
здравый смысл, и научные разработки свидетель-
ствуют, что от конфронтации следует переходить 
к диалогу, а от него – к плодотворному обоюдопо-
лезному сотрудничеству, плодом которого должен 
стать не только правопорядок, но и открытая 
информационная гражданская среда его обеспе-
чения» [10, c. 33].

«Проблемы становления и развития общест-
венного контроля в России, – пишет Е.Е. Типало, 
– во многом определены особенностью отече-
ственного восприятия государства как субъекта, 
обладающего властными полномочиями, управ-
ляющего обществом, в том числе при помощи 
механизмов принуждения»1. 

Существующие в нашем государстве в настоя-
щее время общественные отношения перестроены 
в соответствии с демократическими принципами. 
У новых поколений граждан вырабатывается пра-
восознание, ядро которого составляют ценности 
правового государства, гражданского общества. В 
этом правосознании нет идеализированных по-
стулатов. Всё это, в свою очередь, повлияло и на 
отношение гражданского общества к полицейско-
му сообществу, которое, по нашему мнению, в на-
стоящее время еще не до конца адаптировалось к 
современным реалиям, в том числе с точки зрения 
правоотношений, складывающихся между сотруд-
ником ОВД и гражданами.

По суждению некоторых ученых, фактор об-
щественного мнения нельзя абсолютизировать по 
причине отсутствия у значительного количества 
граждан понимания правопорядка, а также осоз-
нания необходимости его обеспечения. И невоз-
можно учесть все факторы, влияющие на оценку 
работы полиции. Она складывается из множества 
аспектов, включая культурно-этическое поведе-
ние сотрудников ОВД, стереотипы, связанные с 
отношением к правоохранительным органам и 
власти в целом, а также восприятие населением 
проблемы преступности [5, с. 54]. И здесь следует 
обратить внимание на один из ключевых крите-
риев оценки деятельности ОВД, которым, на наш 
взгляд, является профессиональная подготовка 
их сотрудников и умение применять обусловлен-
ные ею навыки на практике. В настоящее время 
формируется новая, основанная на партнерстве, 
модель взаимоотношений гражданина и сотруд-
ника ОВД.

Сегодня наблюдается повышение роли соци-
альных сетей, мессенджеров, интернет-приложе-
ний, пабликов, а также других информационно-
телекоммуникационных ресурсов и уменьшение 

1 Типало Е.Е. Общественная палата Российской Федерации как институт 
гражданского общества: Дисс. … канд. социолог. наук. Ростов-на-Дону, 2011. С. 124.
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роли традиционных СМИ как фактора, влияю-
щего на мнение граждан, в том числе и об ОВД. 
Стоит отметить, что ОВД проводиться работа по 
изучению новых тенденций в области обществен-
ных отношений. Цифровизация естественным 
образом отразилась на оперативно-служебной 
деятельности ОВД. Эти изменения касаются не 
только борьбы с преступностью в сфере информа-
ционно-телекоммуникационных технологий, но 
и взаимосвязи между такими участниками право-
отношений, как гражданин и сотрудник ОВД. 
Характерным примером является мобильное при-
ложение МВД России. В данном приложении, в 
частности, имеется интерактивная форма приема 
обращений граждан. Кроме того, во многих со-
циальных сетях созданы официальные страницы 
и каналы ОВД, целью которых является популяри-
зация деятельности сотрудников полиции.

Сейчас, на наш взгляд, ОВД недостаточно 
своевременно реагируют на общественные вызо-
вы и на развивающиеся процессы общественной 
коммуникации. Представляется очевидным, что 
в современных реалиях общественное мнение, в 
том числе и об ОВД, в основном формируется в 
информационно-коммуникационных ресурсах. 
Это интернет-форумы, специализированные 
сайты, паблики, группы, сообщества и каналы в 
соцсетях. Там широко обсуждаются события, свя-
занные с охраной правопорядка и обеспечением 
общественной безопасности, в том числе и нега-
тивная их сторона, что соответствующим образом 
формирует современное мнение о деятельности 
ОВД. При этом сами ОВД явно недостаточно и 
зачастую не эффективно представляют собствен-
ные интересы на интернет-ресурсах, где могли бы 
эффективно популяризировать свою деятельность 
и освещать накопленный позитивный опыт. 

В связи с этим представляется возможным и 
целесообразным использовать в ходе исследова-
ния общественного мнения о деятельности ОВД 
технологии искусственного интеллекта. Можно 
назвать такой процесс цифровым мониторингом 
общественного мнения. Его результаты, на наш 
взгляд, будут в большей степени отражать реаль-
ное положение дел и позволят не только оценить 
деятельность ОВД, но и добиться более значимого 
эффекта – предупреждения негативных проявле-
ний и тенденций, в том числе связанных с нару -
шением законности. Методы проведения подобно -
го рода исследований можно было бы для начала 
опробовать в масштабах одного или нескольких 
регионов, а затем распространить опыт на всю 
страну. 

«Развитие информационно-коммуникацион-
ных технологий придало новый импульс научно-
техническому прогрессу, – отмечает Т.Я Хабриева, 
– и обусловило переход общества к информаци-
онной, постиндустриальной (базирующейся на 
генерации знаний) стадии социально-экономи-
ческого развития, формируя новую реальность» 
[13, с. 6]. В контексте исследуемого нами вопроса 
ОВД важно не отстать от процессов стремительно 
меняющегося мира, всегда соответствовать по-
требностям общества и государства, возникаю-
щим в новых реалиях. При этом использование 

ОВД современных научных достижений должно 
способствовать достижению этих целей. 

Результаты изучения общественного мнения 
и развитие взаимодействия с гражданским обще-
ством способствуют совершенствованию профес-
сиональной деятельности сотрудников ОВД. Эта 
работа должна быть в целом ориентирована на 
укрепление репутации полиции, недопущение 
проявлений ее сотрудниками некомпетентности и 
нарушений профессиональной этики, в том числе 
использования служебного положения в личных 
целях.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Изучение результатов социологических иссле-

дований дает возможность сделать вывод о нали-
чии определенного резерва для конструктивного 
взаимодействия общества и ОВД. Для его реали-
зации представителям последних необходимо 
активно внедрять в свою деятельность современ-
ные информационно-коммуникационные техно-
логии. Это в полной мере относится и к процессам 
организации и проведения опросов, в том числе 
анкетирования, в рамках изучения общественного 
мнения. В связи с этим актуальной видится по-
требность в изменении существующих критериев 
оценки работы ОВД, а также методов и способов 
исследования общественного мнения. 

Все меры и формы общественного воздейст-
вия на ОВД в конечном итоге нацелены на вос-
питание у их сотрудников высоких моральных 
принципов, формирование привычки соблюдать 
их, на устранение причин правонарушений и 
последовательное установление четкого, строгого 
и неизменного режима законности в работе со-
трудников ОВД. 

Степень доверия общества является пер-
вичным фактором обеспечения эффективного 
взаимодействия граждан и сотрудников ОВД. Как 
верно отмечено Э.Р. Хабиевой, «доверие означа-
ет, что оба взаимодействующих субъекта имеют 
сходные признаки: относятся к себе и друг к другу 
как к равноценным партнерам, то есть каждый из 
них в равной мере доверяет себе и другому. В этом 
случае можно говорить об идеальной модели взаи-
модействия, ибо это способствует возникновению 
подлинно диалогического общения» [14, с. 37].

На наш взгляд, с целью укрепления довери-
тельных отношений с обществом в первую оче-
редь преобразования должны коснуться профес-
сионального сознания сотрудников ОВД [15, с. 9]. 
Они должны видеть себя в отношениях с гражда-
нами и обществом защитниками и помощниками. 
И эти преобразования не должны быть односто-
ронним процессом, поскольку сотрудники ОВД 
сами являются выходцами из этого общества и его 
представителями. Иными словами, само граждан-
ское общество должно коренным образом пере-
смотреть свои представления о сотруднике ОВД и 
его назначении. На наш взгляд, на современном 
этапе развития российского государства и граж-
данского общества уже сформирован вектор таких 
преобразований.

Для реализации конструктивных предложений 
по оптимизации деятельности ОВД они должны 
вести открытый диалог с гражданским обществом. 
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