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Практика внедрения интерактивных технологий
в процесс подготовки будущих сотрудников

органов внутренних дел
Аннотация: Введение. Говоря об актуальности проведённого исследования, необходимо отме-

тить положительную роль изучения вопроса управленческих решений в период подготовки будущих 
сотрудников органов внутренних дел в образовательных организациях системы МВД России при 
изучении учебной дисциплины «Основы управления в органах внутренних дел». Представляется, 
что для укрепления практической составляющей изучения данного вопроса необходим поиск под-
ходящих интерактивных технологий проведения учебных занятий, которые мы попытались найти 
в рамках проведенного исследования. Цель исследования продиктована необходимостью создания 
определённых методических средств обучения, применение которых позволит  внедрять в процесс 
обучения практическую реализацию изучения отдельных вопросов в рамках проведения учебных 
занятий в интерактивной форме по дисциплине «Основы управления в органах внутренних дел». 

Методы исследования. В процессе проведения исследования использованы такие теоретиче-
ские методы,  как анализ, синтез, систематизация, обобщение, сравнение, и эмпирические методы: 
наблюдение, беседа, описание, тестирование, эксперимент). 

Результаты исследования. Решение обозначенной проблемы найдено в процессе апробации 
и применения в процессе обучения по дисциплине «Основы управления в органах внутренних дел» 
интерактивных технологий в виде кейс-метода и метода деловой игры. В рамках проведённого ис-
следования отражены новые, ранее не применяемые, разработанные для указанной учебной дисци-
плины методические средства обучения, содержащие обозначенные методы обучения и результа-
ты их практического применения, которые показали ярко выраженную положительную динамику 
в  овладении обучающимися новыми знаниями, умениями и навыками в процессе обучения, что 
позволяет говорить о практической значимости результатов данного исследования.   

Ключевые слова: исследование, учебное занятие, метод обучения, интерактивная технология, 
управление, управленческое решение 
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Abstract: Introduction: Speaking about the relevance of the study, it is necessary to note the positive 

role of studying the issue of managerial decisions during the training of future employees of the internal 
affairs bodies in educational institutions of the Ministry of Internal Affairs of Russia while studying the 
academic discipline «Fundamentals of Management in the Internal Affairs Bodies». It seems that in order 
to strengthen the practical component of studying this issue, it is necessary to search for suitable interactive 
technologies for conducting training sessions, which we tried to find in the framework of the study. 
The purpose of the study is dictated by the need to create certain methodological teaching aids, the use 
of which will make it possible to introduce into the learning process the practical implementation of the 
study of certain issues within the framework of conducting classes in an interactive form in the discipline 
«Fundamentals of Management in the Internal Affairs Bodies».

Research methods: In the course of the research, such theoretical methods as analysis, synthesis, 
systematization, generalization, comparison and suchempirical methods as observation, conversation, 
description, testing, experiment were used.

Results of the study: We saw the solution to the problem in the testing and application of interactive 
technologies in the form of «Case method» and the «Business game» method in the trainingcourse of the 
discipline «Fundamentals of Management in the Internal Affairs Bodies». The study reflects new, previously 
not used, methodological teaching aids developed for this specified academic discipline, containing the 
designated teaching methods and the results of their practical application, which showed a pronounced 
positive trend in mastering new knowledge, skills and abilities by learners in the educational process, which 
allows us to speak about the practical significance of his studyresults.
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Введение 
Совершенствование правоохранительной 

деятельности является одним из важных усло-
вий реализации реформ в Российской Федера-
ции. Важное место в решении этого вопроса 
отводится в том числе подготовке будущих спе-
циалистов для службы в органах внутренних 
дел, что осуществляют в большинстве своём об-
разовательные организации системы МВД Рос-
сии.

На заседании коллегии МВД России, посвя-
щённом подведению итогов деятельности орга-
нов внутренних дел РФ в 2021 году и постанов-
ке перспективных задач, Президент Российской 
Федерации В. В. Путин заметил: «Уверен, что 
сотрудники МВД понимают свою колоссаль-
ную ответственность перед нашим обществом 
и  страной в целом и, безусловно, сделают всё, 
чтобы решать поставленные задачи на самом 

высоком уровне»1. Среди задач, стоящих перед 
ОВД, президент обозначил повышение эффек-
тивности защиты граждан и бизнеса в цифро-
вом пространстве, дальнейшую декриминали-
зацию экономики, противодействие коррупции, 
борьбу с наркобизнесом, важность профилак-
тической работы, сосредоточение усилий на 
обеспечении безопасности пешеходов, борьбе 
с пьянством за рулем и иные. 

И здесь необходимо заметить, что для вы-
полнения указанных задач основной формой, 
выражающей реакцию органов внутренних дел 
на состояние правопорядка, являются управ-

1 Материалы расширенного заседания коллегии МВД 
России «Об итогах оперативно-служебной деятельно-
сти органов внутренних дел РФ в 2021 году и задачах на 
2022 год» [Электронный ресурс] // Kremlin.ru: сайт. – URL: 
http://kremlin.ru/events /president/transcripts/comminity_
meetings/67795 (дата обращения: 24.02.2023).
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ленческие решения. Конкретизировать эту ра-
боту, оставляя без особого внимания техноло-
гии принятия управленческих решений, и без 
значительного улучшения качества организа-
торской работы в органах внутренних дел не-
возможно. Ведь когда речь идет о фактах нару-
шения законности, сопровождающих принятие 
и исполнение управленческих решений, это 
неизбежно влечёт за собой необходимость их 
отмены и высокий процент неисполнения. Это 
происходит в том числе и потому, что не все ру-
ководители на должном уровне обладают ком-
петентностью по разработке, знаниями, навы-
ками по технологиям принятия управленческих 
решений. В данном случае необходимо отметить 
важность изучения вопроса управленческих ре-
шений обучающимися образовательных орга-
низаций системы МВД России в рамках изуче-
ния учебной дисциплины «Основы управления 
в органах внутренних дел», в программе кото-
рой обозначены требования по формированию 
компетенций у обучающихся, заключающиеся 
в  том числе в овладении умениями и навыка-
ми по принятию, разработке и использованию 
управленческих решений в органах внутренних 
дел. Представляется, что для укрепления прак-
тической составляющей необходимо разрабо-
тать действенные методические средства прове-
дения учебных занятий в интерактивной форме, 
где предполагается использование кейс-метода 
и метода деловой игры. 

Проблема исследования
Вопросом использования интерактив-

ных средств в обучении занимались такие учё-
ные, как Д. В. Арустамян, О. А. Андриенко, 
Т.  В.  Виноградова, И. А. Котова, О. В. Горшко-
ва, П. Д. Гаджиева, К. В. Екимова, М. П. Данчук, 
О.  Н. Пономарева, К. Б. Сафонов, Д. А. Сер-
гейчев и другие [1–11 и др.]. Собственно инте-
рактивное обучение, например, М. П. Данчук 
и М.  И. Павлова определяют как специальную 
форму организации познавательной деятельно-
сти, организацию комфортных условий для про-
дуктивного диалогового обучения, чтобы буду-
щий специалист чувствовал свою успешность, 
интеллектуальную состоятельность [8,  с.  51]. 
Д. И. Мустафина считает интерактивным обуче-
нием специальную форму организации позна-
вательной деятельности, способ познания, осу-
ществляемый в форме совместной деятельности 
студентов [12, с. 33].

Средством обучения в педагогике обозна-
чен источник получения знаний, формирования 
умений. В широком смысле под средствами обу-
чения подразумевается всё то, что способствует 
достижению целей образования, т. е. вся сово-
купность форм, методов, содержания, специ-
альных средств обучения. Методы же обучения 
представляют собой способы взаимодействия 
между обучаемым и обучающимися, в резуль-
тате которого происходит передача и усвоение 
знаний, умений и навыков, предусмотренных 
содержанием обучения. Следует отметить, что 
на занятиях по учебной дисциплине «Основы 

управления в органах внутренних дел» практи-
чески не используются современные интерак-
тивные технологии для проведения семинаров 
и практических занятий, позволяющих отрабо-
тать практическую составляющую изучаемых 
вопросов по дисциплине, получить необходи-
мый опыт для реализации его в будущей прак-
тической деятельности. Сложившаяся ситуация 
по данному вопросу показывает необходимость 
создания и последующего применения при про-
ведении учебных занятий материалов, позво-
ляющих разрешить обозначенную проблему, 
помочь формированию у обучающихся соответ-
ствующих умений и навыков, а также вызвать 
интерес и показать актуальность дисциплины 
для будущей профессии.  

Цель, задачи и методы исследования
Безусловно, вопрос подготовки, принятия 

управленческих решений первоначально рас-
сматривается слушателями с теоретической 
стороны, для этого имеются необходимые ли-
тературные источники. Целью же нашего ис-
следования является создание определённых 
методических средств обучения с применением 
интерактивных технологий в виде кейс-метода 
и метода деловой игры для привлечения вни-
мания обучающихся и приобретения ими прак-
тических навыков по принятию и разработке 
управленческих решений.

Для достижения поставленной цели сфор-
мулированы следующие задачи:  интегрировать 
в учебный процесс по дисциплине «Основы 
управления в органах внутренних дел» новые 
методические средства обучения, содержащие 
интерактивные технологии; стимулировать с их 
помощью у обучающихся активную познава-
тельную деятельность, способность к форми-
рованию творческого мышления, умения дей-
ствовать в нестандартных ситуациях; развивать 
у обучающихся способности к анализу и сопо-
ставлению служебной информации с целью 
правильного выбора и принятия качественных 
управленческих решений в рамках учебной дис-
циплины «Основы управления в органах вну-
тренних дел»; формировать у обучающихся на-
выки планирования, организации и контроля 
служебной деятельности в малом коллективе, 
а также работы с литературными источниками 
и нормативными правовыми актами для подго-
товки управленческих решений.

Для проведения исследования были вы-
браны и использованы теоретические методы: 
анализ, синтез, систематизация, обобщение, 
сравнение. Также применялись эмпирические 
методы: наблюдение, беседа, описание, тестиро-
вание, эксперимент. 

Ожидаемые результаты
По результатам реализации проводимого 

исследования планируется получить и исполь-
зовать в дальнейшей учебной деятельности 
методические средства, содержащие интерак-
тивные технологии в виде кейс-метода и метода 
деловой игры для проведения практических за-
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нятий по учебной дисциплине «Основы управ-
ления в органах внутренних дел». 

По мнению Т. Б. Мирзахановой, примене-
ние кейсов даёт возможность студентам спло-
титься в команду, формирует групповую работу, 
активизирует мыслительную деятельность сту-
дентов [13, с. 63]. В. Г. Семенова отмечает, что 
интерактивное обучение имеет ряд методоло-
гических преимуществ и основано на активном 
общении студентов друг с другом и с препода-
вателем [14, с. 242]. В нашем случае в процес-
се практического изучения отдельных учебных 
вопросов с использованием интерактивных 
технологий ожидается формирование у обучаю-
щихся ряда компетенций по овладению теоре-
тическими знаниями в области управленческих 
решений в органах внутренних дел, а главное, 
выработка умений, навыков по их реализации 
в практической деятельности. С таким подходом 
согласны такие исследователи как Е. М. Ибраги-
мова, Л. Т. Бакулина, которые считают, что в ка-
честве средства формирования правовой ком-
петентности выступают не только содержание 
обучения, но и методы обучения, ответственные 
за характер (активный, пассивный, продуктив-
ный, репродуктивный) познавательной, комму-
никативной, рефлексивной деятельности обуча-
ющихся [15, с. 62].

Описание исследования
По сроку реализации данное исследование 

– краткосрочное, разработано и исполнено в пе-
риод одного семестра обучения (январь–май 

2022 г.). По характеру контактов – реализовано 
среди участников малых групп (учебная группа 
обучающихся делится на малые группы (3–5 че-
ловек). 

Для реализации запланированного иссле-
дования мы начали с оценки знаний обучаю-
щихся до проведения занятий в интерактивной 
форме с использованием разработанных мето-
дических средств и для сравнения и описания 
полученных результатов провели повторную 
оценку знаний обучающихся после проведения 
занятия в интерактивной форме (входной кон-
троль в форме тестирования в двух учебных 
группах и повторный контроль в форме тести-
рования в тех же учебных группах с одинаковым 
перечнем вопросов). Для организации тестиро-
вания предлагался перечень из 15 вопросов. 

В период между обозначенными тестирова-
ниями обучающимся для использования в ходе 
проведения практического занятия по учебной 
дисциплине «Основы управления в органах вну-
тренних дел» были предложены вышеуказанные 
методические средства. Ожидаемые результаты 
– наработка знаний, умений и навыков у обуча-
ющихся в процессе изучения вопросов разра-
ботки, принятия и исполнения управленческих 
решений. Учебные группы обучающихся поде-
лили на четыре подгруппы (малые группы 3–5 
человек), каждая малая группа получила разра-
ботанные методические средства в виде кейса 
или деловой игры, что ранее при изучении ука-
занной учебной дисциплины не применялось 
(таблицы 1–4).

Таблица 1

Таблица 2
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Результаты исследования
По результатам проведённой практической 

части исследования мы можем оценить каче-
ственные изменения, которые  получили в ходе 
его осуществления, что прослеживается в срав-
нении показателей оценки знаний обучающихся 
по определённой теме перед её изучением и по-
сле организации практического учебного заня-
тия с использованием интерактивных техноло-
гий в виде кейс-метода и метода деловой игры, 
используемых для реализации цели и задач ис-
следования. 

Для оценки качественных изменений 
в  табл. 5 приведены сравнительные данные 
оценки знаний обучающихся до проведения 
практического учебного занятия по учебной 
дисциплине «Основы управления в  органах 
внутренних дел» с использованием разработан-
ных методических средств, содержащих инте-

рактивные технологии в виде кейс-метода и ме-
тода деловой игры (входной контроль в  виде 
теста) и по результатам повторной оценки 
знаний после проведения занятия (повторный 
контроль в виде теста). 

На диаграмме наглядно продемонстри-
рована динамика показателей количества пра-
вильных ответов на задания, представленные 
для прохождения входного и повторного кон-
тролей (рис. 1).

Рассмотрим подробнее процесс измене-
ния показателей в ходе исследования. В про-
ведённом входном контроле принял участие 31 
человек из двух учебных групп (513-й и 514-й 
уч. группы). В процессе проведения входного 
контроля выяснилось, что по учебному кур-
су «Основы управления в органах внутренних 
дел» занятия с использованием интерактивных 
технологий не проводились, что подтвердили 

Таблица 3

Таблица 4



165

Вестник Санкт-Петербургского университета МВД  России № 1 (97) 2023

все обучающиеся, ответив отрицательно на 
первый вопрос. Все обучающиеся ответили, что 
ранее при изучении курса не получали практи-
ческого опыта по составлению деловой, управ-
ленческой документации органов внутренних 
дел (31 человек ответил отрицательно). Также 
треть обучающихся (11 из 31 человека) не зна-
ют, что представляет собой управленческое ре-
шение, и 13 из 31 человека – что представляет 
собой план. Стоит отметить, что многие обу-
чающиеся (12 из 31 человека), проходя службу 
в органах внутренних дел, не знают ответ на 
один из основных вопросов курса – определе-
ние понятия «устав».     

После входного контроля в двух обозна-
ченных учебных группах проведены практиче-
ские учебные занятия в интерактивной форме 
с использованием кейс-метода и метода деловой 
игры). В их ходе были успешно отработаны оба 
метода. Обучающиеся с интересом выполняли 
задания, демонстрировали друг другу подготов-
ленные управленческие решения.

По итогам повторного контроля после про-
ведённых учебных занятий, все обучающиеся 
ответили, что по результатам занятия имеют 
практический опыт по составлению деловой, 
управленческой документации (31 человек). Ко-
личество учащихся, не знающих ответы на во-

просы о том, что такое управленческое решение 
и план, уменьшилось с 11 до 2 и с 13 до 7 человек 
соответственно. Также увеличилось количество 
правильных ответов на вопрос об определении 
понятия «устав» (с 12 до 19 человек). Положи-
тельную динамику показали ответы и на другие 
вопросы тестирования. Можно сделать вывод 
о  достижении поставленных целей и задач на-
шего исследования.     

Таким образом, сравнивая полученные ре-
зультаты оценки знаний обучающихся по ре-
зультатам входного и повторного контролей, мы 
увидели положительную динамику в получении 
новых знаний и практических навыков после 
проведённого практического занятия в инте-
рактивной форме по учебной дисциплине «Ос-
новы управления в органах внутренних дел».  

Опираясь на полученные данные, а также 
на подготовленные обучающимися в ходе учеб-
ного занятия управленческие решения, мы уви-
дели произошедшие изменения по восприятию 
изучаемого обучающимися материала до про-
ведения занятия в интерактивной форме и по-
сле его проведения, т. е. показатели результатов 
практического применения разработанных для 
использования при проведении учебных заня-
тий по дисциплине «Основы управления в ор-
ганах внутренних дел» методических средств, 

Таблица 5
Сравнительная характеристика оценки знаний обучающихся

Рисунок 1
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Таблица 6

содержащих интерактивные технологии в виде 
кейс-метода и метода деловой игры. В итоге 
можем оценить их потребность для внедрения 
в процесс обучения (табл. 6). 

Заключение
Практику внедряют в процесс обучения 

при положительном опыте её использова-
ния. Учёные Восточно-Сибирского инсти-
тута МВД России выделяют четыре условия, 
позволяющие говорить о том, что практика 
имеет дело с положительным опытом. Таки-
ми условиями являются: соответствие опыта 
нормам существующего законодательства; 
практическая эффективность; научная обо-
снованность; повторяемость (воспроизво-
димость)2.

Соглашаясь с такой позицией, учитывая 
обозначенные условия и полученные нами по-
ложительные результаты по разработанному 
исследованию, можно сделать вывод о высокой 
степени преимущества интерактивных техноло-
гий и о возможности внедрения разработанных 
методических средств, содержащих интерак-
тивные технологии в виде кейс-метода и метода 
деловой игры в процесс обучения по дисципли-
не «Основы управления в органах внутренних 
дел», с целью реализации практической состав-
ляющей по выработке у обучающихся умений, 
направленных на принятие правильных управ-
ленческих решений и приобретению знаний, на-
выков по их подготовке, как результат – освое-
ние обучающимися новых компетенций.

2 Борисова И. И., Горылев А. И., Грудзинская Е. Ю. 
и др. Руководство по внедрению проектно-ориентирован-
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